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Om forsakringen

Detta dr en gruppférsakring som omfattar dig som ny eller nuvarande medlem av Hyresgdstféreningen.
Gruppavtal om forsakringen ingds mellan Hyresgéastféreningen och Moderna Férsakringar till forman for
gruppmedlemmarna. Férsakringen &r under de tre forsta manaderna en obligatorisk gruppforsékring.
Dérefter &r forsakringen en frivillig gruppférsakring. Avtalet innehaller bland annat bestdmmelser om
gruppens sammansattning, forsakringens omfattning och uppsdgning av gruppavtalet.

For den frivilliga gruppférsakringen ar det en forutsattning att gruppmedlemmen anger giltig mejladress
till Moderna Forsakringar for att kunna teckna férsakringen. Mejladressen anvands av Moderna
Férsakringar for att sanda forsakringshandlingar. Gruppmedlem som inte innehar giltig mejladress ska
aktivt kontakta Moderna Forsakringar for att fa tillsant forsakringshandlingar per post.

Forsakringstagare under de tre forsta manaderna efter anslutning &r Hyresgéstforeningen Plus. Dérefter
ar forsakringstagare du som ar medlem i Hyresgastféreningen och som ingatt forsdkringsavtal om Bo
kvar-forsakringen. Férsakringsgivare ar Moderna Férsdkringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg
Forsikring A/S Danmark, CVR-nr 24260666, tryg.dk, dock ar AXA France Vie Sweden filial org.nr.
516411-5080, forsakringsgivare for livskyddet.

Hyresgastforeningen for forteckning éver medlemmarna. De forsta tre manaderna &r kostnadsfria,
darefter dar det du som betalar férsakringspremien till Moderna Férsakringar. Gédllande villkor samt annan
vésentlig information om forsakringen &r tillgdnglig pa Hyresgastforeningens hemsida
hyresgastforeningen.se respektive Moderna Férsakringars hemsida affinity.modernaforsakringar.se.

Om du s&ger upp ditt medlemskap hos Hyresgastforeningen, upphdor forsékringsavtalet att gélla fran och
med uppsdgningsdatumet och forsdkringen galler enbart for skador som intraffat fére forsakringen
avslutats.

For ditt férsakringsavtal galler vad som anges i férképsinformation, ansékningshandling, férsakrings-
besked med tillhérande information som Moderna Férsakringar utfardar fér gruppférsakringen och vad
som anges i dessa forsdkringsvillkor. Ett forsakringsfall regleras enligt de villkor som galler nar
forsakringsfallet intraffar.

Nar vi dessa villkor skriver "du/dig”, menar vi dig som férsdkrad/medférsakrad och nar vi skriver
"oss/vi/Moderna Foérsakringar” menar vi Moderna Forsakringar och i tillampliga delar AXA France Vie
Sweden filial.

Du &r inférstadd med att kommunikationen mellan oss och dig kan ske via de kontaktuppgifter som du
har tilldtit genom att Idmna dem vid tecknandet av forsakringen t.ex.: mejl, telefon, sms, brev eller
annat varigt elektroniskt media. Det ar ditt ansvar att upplysa oss om dndrade person-och

kontaktuppgifter och informera oss om nagot &ndras om férsikrad som har konsekvens for
forsakringsavtalet.

Galler fran och med: 2022-01-01
Férsakringsvillkor: BoKvar-férsékring BF 02-1800-01.

Frdgor om forsakringen kan du stélla via affinity@modernaforsakringar.se eller 010-219 10 35.
Vid fradgor om forsdakringen
+ Vid anmald skada kontaktas i forsta hand skadehandldggaren i drendet.

+  Vid allmanna fragor kring forsakringen eller skadereglering kontaktas skadeavdelningen pa
telefon 010-219 10 35 eller affinity@modernaforsakringar.se.

OBS! Hyresgastféreningen svarar inte pa fragor om forsdkringen.
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1. Vem kan anslutas till forsdakringen

Du som d@r medlem i Hyresgdstféreningen kan anslutas om du:
«  Har fyllt 18 men inte 70 ar
«  Ar folkbokférd i Sverige
« Inte erhaller sjukersattning eller aktivitetsersattning vid tiden for anslutningen

Ovanstdende krav for anslutning géller dven for medférsakrad*.

*Med medférsdakrad menas make/maka, registrerad partner eller sambo enl. sambolagen som ar
folkbokford och boende pa samma adress som gruppmedlem som tecknat forsakring.

Vid dverldtelse av forsikringen

For att du ska omfattas av forsakringen efter dverldtelsen, enligt punkt 8.17, géller att du uppfyllt de
krav som géllde for din tidigare anslutning oavsett om du d& ansléts som gruppmedlem eller som
medfdrsdkrad.

Inteckningskrav for den frivilliga gruppforsdkringen

Den frivilliga gruppférsékringen, som du kan teckna efter de forsta tre kostnadsfria manaderna, kan
enbart tecknas av forsakrad som har uppgivit sin mejladress till Hyresgdstféreningen och darmed oss.
Har du annu inte anmaélt din mejladress, ber vi dig kontakta oss, for att f den registrerad och darmed
modjlighet att teckna den frivilliga férsakringen.

2. Nar galler forsakringen

2.1 Nar borjar forsdkringen gidlla (anslutning)

Du ansluts till férsakringen i samband med att du blir medlem i Hyresgastféreningen fran och med den
dag du blir medlem i Hyresgéstféreningen far du och eventuell medférsakrad ett kostnadsfritt
forsakringsskydd i tre manader.

Under de tre manaderna kommer du att f3 ett erbjudande om att behalla férsakringen, under
forutsattning att du har 1amnat oss din mejladress. Du kan da vélja att behalla forsdkringen genom att
betala den. Om du inte betalar forsakringen upphér forsakringsskyddet automatiskt vid de tre
manadernas utgang.

Om du betalat forsakringen anses forsakringsavtalet mellan dig och Moderna Férsakringar om frivillig
gruppférsakring ha ingétts dagen efter att de tre manaderna 16pt ut. For att forsakringsskyddet for
nedsatt arbetsférmaga, sjukhusvistelse eller arbetsléshet ska galla finns speciella forutsattningar om
arbetskrav som ska uppfyllas.

2.2 Nar upphor forsakringen att gdlla
2.2.1 Nedsatt arbetsformaga och arbetsloshet
«  Vid nedsatt arbetsférmaga upphér rétt till ersattning vid forsta huvudférfallodagen efter att
forsakrad fyllt 70 ar.
«  Vid arbetsléshet: upphor rétt till ersattning vid utgdngen av mdnaden for forsdkrads
pensionsalder, dock senast vid forsta huvudférfallodagen efter att forsakrad fyllt 70 ar.

2.2.2 Sjukhusvistelse, kritisk sjukdom och dodsfall
« Vid sjukhusvistelse, kritisk sjukdom och dddsfall: upphor ratt till ersattning vid foérsta
huvudférfallodagen efter att forsakrad fyllt 70 3r.

2.2.3 Forsdkringen upphor dessforinnan att gilla
+ Den dag forsdakringen har sagts upp av dig eller Moderna Férsakringar
« Den dag ditt medlemskap i Hyresgdstféreningen upphor
« Den dag gruppmedlem avlider
«  Vid férsta huvudférfallodagen efter att gruppmedlem uppnatt 70 &r
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3. Var forsdakringen galler

Férsdakringen galler i Sverige samt vid vistelse utanfér Sverige under férutsattning att vistelsen inte varar
l&dngre &n 3 manader. Vistelsen utanfér Sverige anses inte avbruten genom tillfilliga uppehdll i Sverige
for lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller liknande.

4. Arbetskrav, kvalificeringstid och karenstid

4.1 Arbetskrav

Arbetskravet géller bade for dig som &r gruppmedlem och fér medforsdkrad. For att omfattas av
momenten nedsatt arbetsférmaga och sjukhusvistelse ska du ha varit fullt arbetsfér under minst 30
dagar i féljd fére kvalificeringstiden bérjar rédknas. For att omfattas av momentet arbetsléshet ska du ha
haft en anstédllning under minst 180 dagar i foljd fore kvalificeringstiden bérjar raknas. Anstallning
innebar att du under minst 17 timmar per vecka, utfér arbete i en tillsvidareanstallning eller i en
tidsbegransad anstélining med en avtalad anstaliningstid p& minst 12 manader. Byte av tjanst hos
samma arbetsgivare och darpd féljande 6 manaders prévotid likstélls med en avtalad anstaliningstid p&
minst 12 manader. Observera att forst nér arbetskravet ar uppfyllt pabérjas kvalificeringstiden.
Férsakringen kan Idmna ersattning for hdandelser som intraffar forst nar perioderna for arbetskrav
respektive kvalificeringstid 16pt ut.

Arbetskravet ar vid:
« Nedsatt arbetsférmaga 30 dagar
* Arbetsloshet 180 dagar
«  Sjukhusvistelse 30 dagar

Sarskild regel: For kritisk sjukdom och livskyddet galler inget arbetskrav.
Fér definition av tillsvidareanstéllning se punkt 9.13 respektive av foretagare se punkt 9.5.

4.2 Kvalificeringstid

Med kvalificeringstid menas en tidsperiod, som ska ha passerat efter forsakringen bérjat gédlla innan en
forsakringshandelse kan ge ratt till ersattning. Om en period av arbetsléshet, nedsatt arbetsformaga eller
sjukhusvistelse bérjar under kvalificeringstiden betalas ingen ersattning, dven om perioden varar langre
an kvalificeringstiden. Ersattning lamnas inte heller om du under kvalificeringstiden blir varslad om
uppsagning eller blir uppsagd. Med varsel avses saval generellt som, for dig, personligt varsel.

Kvalificeringstiden ar vid:
« Nedsatt arbetsférmaga 30 dagar
* Arbetsloshet 90 dagar
«  Sjukhusvistelse 30 dagar
«  Kritisk sjukdom 90 dagar

Sarskild regel: Livskyddet har ingen kvalificeringstid.
4.3 Karenstid
Karenstid &r den forsta tiden efter férsdkringsfallet. Under denna tid far du ingen ersattning fran
forsakringen.
Karenstiden &r:
« 30 dagar vid nedsatt arbetsférmaga
« 30 dagar vid arbetsléshet
« 7 dagar vid sjukhusvistelse

Sarskild regel: Kritisk sjukdom och livskyddet har ingen karenstid.
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5. Vad galler forsdakringen for

5.1 Nedsatt arbetsformaga och arbetsloshet

5.1.1 Nedsatt arbetsformaga

Forsakringen kan ersétta din boendekostnad om du mister din arbetsférmaga till 25, 50, 75 eller 100
procent. Ersattningens storlek &r beroende av till vilken grad arbetsférmagan &r nedsatt. Forlust av hela
arbetsformagan ger rétt till hela forsdkringsbeloppet, det vill séga med 1/30 av din boendekostnad per
dag. Nedsattning av arbetsférmagan med 25, 50 eller 75 procent, ger rétt till ersattning med s& stor del
av boendekostnaden som motsvarar nedsattningen. En férutsattning for ersattning ar att Férsakrings-
kassan beviljat ersattning i motsvarande grad.

5.1.2 Arbetsloshet
Férsakringen kan ersatta din boendekostnad om du blir helt arbetslés. Ersattningen per dag motsvarar
1/30 av din boendekostnad. En forutsattning for ersattning &r att du beviljas ersattning fran A-kassan.

5.1.3 Hogsta ersittningsbelopp vid arbetsoférmdaga och arbetsloshet

Hogsta ersattningsbelopp
Ersittningen berdknas efter boendekostnaden, hégst upp till 4 000 kr per manad.

Sa beridknas ersittningen
«  Ersattningstid per forsakringsfall ar hégst 360 dagar* vid nedsatt arbetsformaga.
«  Ersattningstid per forsakringsfall &r hogst 360 dagar* vid arbetsléshet
«  Ersattning under hela forsédkringstiden &r hégst 36 manader (1 080 dagar) for vart och ett av
momenten nedsatt arbetsférm&ga och arbetsldshet.

*Vid en pa forhand tidsbegransad anstéllning p& minst 12 manader kan ersattning som langst ges till
dess anstdllningen skulle ha upphért enligt avtalet, dock i hégst 360 dagar.

5.2 Sjukhusvistelse

Forsakringen kan ersétta din boendekostnad om du blir inskriven p& sjukhus. Ersattning kan ges under
karenstiden for nedsatt arbetsformaga. Sjukhusvistelseersattning géller endast foretagare och forsakrade
som har gatt i pension.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattning per dag motsvarar 1/30 av din boendekostnad.

S& beriknas ersittningen

« Ersdttning per férsakringsfall ar hégst 23 dagar.
« Ersdttning under hela forsdkringstiden ar hdgst 69 dagar.
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5.3 Kritisk sjukdom
Férsakringen kan ge ersdttning om du drabbas av kritisk sjukdom som &r diagnosticerad av ldkare.

Féljande sjukdomar omfattas:

a) Hjartinfarkt - vavnadsddd i hjartmuskel pga. ischemi (syrebrist i vdvnad) som visat sig i form av:
-en episod med typisk bréostsmarta,
-nybildade elektrokardiografiska férandringar och
-6kning av hjartenzym

b) Stroke - en cerebrovaskuldr handelse som leder till permanent neurologisk skada

c) Cancer - en malign tumdér som diagnostiseras positivt med histologisk bekraftelse och praglas av
en okontrollerad tillvdxt av maligna celler eller vavnadsinvasion. Termen malign tumor innefattar
leukemi, lymfom och sarkom.

d) Njurinsufficiens - slutstadiet av en kroniskt irreversibel svikt av b&da njurarnas funktion, vilket
medfor att antingen regelbunden dialys eller njurtransplantation kravs.

e) Transplantation av hjarta, lever, lunga, pankreas eller benmarg.

f) Koronar sjukdom som behandlas med éppen hjartkirurgi - fértrangning eller tilltdppning av minst
tva kransartérer dar behandlingen har varit bypass-ingrepp genom 6ppning av bréstkorgen.

Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattning per forsdkringsfall ar 10 000 kronor.

Sa beridknas ersittningen
Ersittningen utbetalas som ett engdngsbelopp.

5.4 Livskydd
Forsakringen ersatter med ett engdngsbelopp om du avlider under férsakringstiden.

Hogsta ersattningsbelopp
Hégsta ersattning per forsakringsfall ar 48 000 kronor.

S& beriknas ersittningen
Ersattningen per forsdakringsfall &r motsvarande 12 boendekostnader.

5.5 Undantag, begrdnsningar och krav
5.5.1 Undantag och begrinsningar vid nedsatt arbetsférmaga och sjukhusvistelse
Ers&ttning betalas inte vid nedsatt arbetsformaga och sjukhusvistelse som:
» Har uppkommit under kvalificeringsperioden
- Ar orsakad av medvetet sjalvforvallad kroppsskada
- Ar orsakad av sjukdom, smitta, skada eller symtom som visat sig fore férsakringens
ikrafttradande, oavsett om diagnos kunnat faststallas forst darefter, eller féljder darav
» Har samband med missbruk av alkohol, narkotiska medel, sémn- eller I1akemedel
- Ar orsakad av rygg- eller nackbesvir eller féljder ddrav som genom objektiva fynd inte kan
pavisas genom magnetisk resonanstomografi, datortomografi, réntgen eller motsvarande
«  Uppkommit efter eller féranletts av kirurgiska ingrepp eller behandlingar som inte ar medicinskt
nédvandiga

5.5.1.1 Krav vid nedsatt arbetsférmdga och sjukhusvistelse

« Du ska regelbundet och fortlopande behandlas av legitimerad ldkare for den sjukdom eller
olycksfallsskada som orsakat den nedsatta arbetsférmagan samt erhdlla ersattning fran
Férsakringskassan.

- Du ska lamna lékarintyg fran behérig och ojévig psykiater/psykolog vid skada orsakad av
psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar. Dessa har diagnoskod FO0-F99 enligt
ICD-10, som &r en allman klassifikation av sjukdomar. Exempel pa dessa diagnoser &r
depression, utmattningssyndrom, stressrelaterade besvar och &ngestsyndrom.
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5.5.2 Undantag och begransningar vid arbetsloshet
Ersdttning betalas inte vid arbetsléshet om du:

Vid anslutningen till eller tecknande av férsdkringen var uppsagd/varslad eller hade kannedom*
om férestdende varsel pa ditt féretag/din arbetsplats eller férestaende uppsagning. Med varsel
menas savial generellt varsel avseende ditt foretag/arbetsplats som ett, for dig, personligt varsel
under kvalificeringstiden blir varslad om arbetsldshet eller blir uppsagd. Med varsel menas saval
generellt som, for dig, personligt varsel om du hade kannedom* om att féretaget/arbetsplatsen
ska laggas ned, likvideras, bli foremal for ackords-, konkurs- eller rekonstruktionsférhandlingar
eller liknande 3tgard (* Med kannedom j&mstélls att informationen har gjorts allmént tillgénglig
p& arbetsplatsen/féretaget och/eller for allménheten eller att du har haft anledning att anta att
risk for arbetsloshet foreldg.)

Forlorar arbetet p& grund av tjénstefel, bedrégeri, oredlighet, deltagande i olovlig strejk eller
andra liknande férhallanden

Sager upp dig pa egen begéran eller anstalliningen upphér pa grund av en éverenskommelse
mellan dig och arbetsgivaren

Brister i att s6ka ny anstdllning

Erbjudits men inte accepterat annat arbete, vilket du rimligen borde ha accepterat med hansyn
till tidigare erfarenheter, kvalifikationer och arbetets geografiska placering

Blivit permitterad

Efter en tidsbegransad anstallning blir arbetslds vid den avtalade anstallningstidens slut

5.5.2.1 Krav vid arbetsloshet

Du ska vara anmald som arbetssdkande vid Arbetsférmedlingen och erhalla full (oreducerad)
ersattning fran erkand arbetsléshetskassa eller helt (oreducerat) aktivitetsstod fran
Férsdkringskassan vid deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program som Arbetsférmedlingen
anvisat.

Om du erhaller aktivitetsstod ska du uppfylla villkoren for ersattning fran arbetsldshetskassa.
Dagarna med aktivitetsstdd réknas av fran de dagar du skulle ha fatt ersattning fran
arbetsloshetskassan.

Du far inte till ndgon del utféra arbete i din tillsvidareanstallning/tidsbegrénsade anstéllning eller
arbeta som foéretagare.

Du far inte heller ha annat inkomstbringande arbete.

5.5.3 Undantag och begrdansningar vid kritisk sjukdom
Ersdttning betalas inte vid kritisk sjukdom som ar orsakad av:

Hudcancer (utom invasiv malignt melanom), icke-invasiv cancer in situ och tumérer av HIV-
infektion

Typer av cancer som ar histologiskt klassificerade som predisponerad (till exempel trombocytemi
och polycytemia rubra vera)

Typer av cancer som gransar till maligna eller typer av cancer med 1&g malign potential

Tumorer i prostata savida inte dessa &r histologiskt klassificerade som Gleason-poéng stérre &n 6
eller tumdrer avancerade till minst en klinisk TNM-klassificering T2NOMO

Kronisk lymfatisk leukemi om inte detta &r histologiskt klassificerat till minst Binet niva A
Overgéende ischemiska anfall eller anfall av vertebrovaskular ischemi

Hjartkarlsjukdom utan hjartinfarkt, behandlad med ballongvidgning (PCI)

5.5.4 Undantag och begransningar vid dodsfall
Férsakringen galler inte for:

Ddédsfall som ar orsakad av sjukdom, smitta, skada eller symtom som visat sig fére forsdakringens
ikrafttradande, oavsett om diagnos kunnat faststallas férst darefter, eller féljder darav

Sjalvmord innan ett ar gatt fran det att férsakringen tradde i kraft eller aterupplivades, om det
inte maste antas, att forsdkringen tagits utan tanke pa sjdlvmordet och att du skulle ha foretagit
handlingen dven om férsakringen inte funnits

Skada vid deltagande p& professionell niva i alla slags tévlingar. Med professionell nivd menas att
du far eller kan fa ersattning i pengar eller annat fér dina forberedelser eller medverkan

Skada vid deltagande i flygévningar, flygtavlingar, testflygningar, flygakrobatik, hopp med icke
godkaénd fallskarm och all flygning som inte sker i flygplan, t. ex. hanggliding, parasailing,
paragliding.
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6. Skadeanmalan, utbetalning av ersattning och ersattningsregler

6.1. Skadeanmadlan
Du ska, utan drojsmal, anmala skadan till Moderna Forsakringars Skadecenter pa nedan angivet sétt och
inom de frister som anges under avsnitt under punkt 6.7 Preskription.

Skadeanmalan kan med fordel géras digitalt. Mer information om hur du anmaéler en skada hittar du pa
Hyresgastforeningens hemsida eller nedan angivna hemsida hos Moderna Férsakringar.

Vid begdran om erséttning ska de handlingar som Moderna Férsdkringar vid var tid behdver for att kunna
beddma ratten till ersattning bifogas.

Skadecenter

Webb: affinity.modernaforsakringar.se
E-mail: affinity@modernaforsakringar.se
Telefon: 010-219 10 35

6.2 Utbetalning av ersidttning
Ersattningen fran forsakringen utbetalas av Moderna Forsakringar till dig, forutom livskyddet som
utbetalas av AXA France Vie filial Sweden, till den avlidnes dddsbo.

Sedan ratt till ersattning har uppkommit ska utbetalning ske senast 15 dagar efter att den som begar
utbetalning har fullgjort de dtgdrder som angivits for utbetalning och lagt fram den utredning som
skaligen kan begaras for att faststalla Moderna Férsdkringars betalningsskyldighet.

6.3 Generella ersattningsregler

« Den som begdr ersattning ska sjalv bekosta de intyg som kravs for att Moderna Forsdkringar ska
kunna bedéma ratten till ersattning.

«  Om Moderna Férsakringar behdver upplysningar om dig for att bedéma ersattningsanspraket och
gora en korrekt och komplett skadereglering ska du skriftligen medge att Moderna Forsakringar
far inhamta information hos lakare, sjukhus, annan vard eller forsékringsinrattning (inklusive
Férsakringskassan och arbetsléshetskassan) eller skattemyndighet.

«  Om medgivande inte lamnas kan Moderna Foérsakringar komma att avbéja ersattning.

«  For ratt till ersattning ska du I6pande sanda Moderna Férsakringar de handlingar som Moderna
Férsakringar vid var tid anser sig behdva for att beddoma ratten till fortsatt ersattning.

«  Du &r skyldig att omedelbart upplysa Moderna Férsakringar om att du far nytt arbete eller blir
foretagare under period som Moderna Férsakringar betalar ersadttning for arbetsléshet till dig.

- Du &r ocksa skyldig att upplysa Moderna Férsédkringar nar du 3terfar arbetsfdrmagan eller om
ersattning fran Forsakringskassan upphér helt eller delvis.

- For att faststélla ratt till ersattning avseende nedsatt arbetsférmaga kan Moderna Férsédkringar
foreskriva att du instéller dig for under sékning hos sarskilt anvisad lakare. Kostnader for sadan
sarskild undersékning betalas av Moderna Férsakringar.

« Vid dodsfall ska ddédsfallsintyg samt intyg om dddsorsak skickas till Moderna Foérsakringar.

- Om forsdkringen omfattar bdde gruppmedlem och medférsékrad, berdknas ersattningen efter
halva ersdttningsbeloppet per férsakrad.

« Hogsta ersattningsbelopp for de olika forsdkringsmomenten anges, under rubriken "hdgsta
ersattningsbelopp”.

« Boendekostnaden beraknas efter boendekostnaden som var géllande vid ingdngen av den manad
da forsakringsfallet intréffar. Beloppet &ndras inte under pagdende forsakringsfall.

- Ersattning betalas ut langst till dess nedsatt arbetsformaga, sjukhusvistelse eller arbetsléshet har
upphdrt. Ersattning upphoér dock senast den dag férsakringen har upphort att galla enligt
villkorens punkt 2.
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6.4 Vaxlande grund for ersdttning

Du kan under en pagdende ersattningsperiod vaxla mellan ersattning for arbetsléshet och ersattning for
nedsatt arbetsférmaga, hogst till dess att 360 dagar har utbetalats for de bada momenten

sammanlagt. For att du ska kunna vaxla mellan momenten kravs att villkoren fér ersattning ar uppfyllda
for respektive moment.

6.5 Uppehdll i ersittningsperiod

Du kan géra uppehall i en ersattningsperiod. Vid kortare uppehall &n 180 dagar sammanhéngande kan
dterstdende ersattningstid av den pabérjade ersattningsperioden tas ut vid nésta period av arbetslgshet
eller nedsatt arbetsformaga. Uppehall som &r kortare &n 7 dagar réknas inte som ett uppehall.

Uppehall kan goras hogst tre gdnger under ett forsdkringsfall. Har uppehdll varat 180 dagar eller langre
avslutas drendet. Innan uppehallet pdbérjas ska du meddela Moderna Férsakringar om detta, i annat fall
kan uppehall inte medges.

6.6 Om du blir sjuk eller arbetslos pa nytt

Om du tidigare haft ratt till ersattning for antingen nedsatt arbetsférmaga eller sjukhusvistelse maste du
dterigen ha varit fullt arbetsfér under minst 180 dagar i féljd innan ett forsakringsfall kan ge ratt till ny
ersittningsperiod. Om du tidigare haft ratt till ersattning for arbetsléshet maste du 3terigen ha haft en
tillsvidareanstallning i minst 180 dagar i foljd eller haft en tidsbegransad anstdllning under minst 12
manader innan ett férsakringsfall kan ge rétt till en ny ersattningsperiod.

6.7 Preskription

Du férlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd om du inte vacker talan mot
forsakringsgivaren inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet beréttigar
till sddant skydd intrédde. Har du anmaélt skadan till férsékringsgivaren inom denna tid har du alltid minst
sex m§nader pa dig att vacka talan vid domstol sedan férsékringsgivaren tagit slutlig stéllning till
anspraket.

7. Regler i sarskilda fall

7.1 Krigsskada

I Sverige galler forsakringen inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbérdeskrig, revolution eller uppror. Utanfér Sverige, vid resa, galler dock férsdkringen fér invaliditet och
dédsfall p& grund av olycksfall, om skada intréffat genom krig eller andra av ovan ndmnda oroligheter om
skadan intraffat inom 3 manader réaknat fran oroligheternas utbrott och om den forsékrade vistats i det
drabbade omradet vid utbrottet. En annan forutsattning &r att den forsédkrade inte deltagit i handelserna
eller tagit befattning som rapportor eller dylikt.

7.2 Terrorhandling

Med dndring av vad som anges i forsakringsvillkoren ang%ende forsakringens omfattning eller giltighet
géller forsakringen inte for skada som orsakats av eller star i samband med eller annars &r en foljd av
spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska admnen eller kdrnamnen, kdrnavfall eller andra
amnen med skadlig str%lning i samband med eller i féljd av terrorhandling. Vid andra terrorhandlingar an
ovan namnda, géller dock férsakringen for invaliditet och dédsfall pd grund av olycksfall.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dér den begés eller dér skadan
uppstar, och som framstar att vara utford i syfte, att:

« Allvarligt skramma en befolkning,

. Otillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller avsta
fran att genomféra en viss atgard eller allvarligt destabilisera eller férstéra de grundldggande
politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en
internationell organisation.
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7.3 Naturkatastrof

Med dndring av vad som anges i forsakringsvillkoren ang%ende forsakringens omfattning eller giltighet
galler férsakringen endast for invaliditet och dédsfall vid olycksfallsskada, i samband med naturkatastrof.
Med naturkatastrof avses hdndelser sdsom jordbavningar och orkaner, som &r av sddan omfattning att
lokala raddningsstyrkor inte klarar av att hantera situationen sjdlva utan behover nationell eller
internationell assistans.

7.4 Myndighetsingripande
Forsakringen géller inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med myndighetsingripande.

7.5 Atomskada
Férsdakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

7.6 Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning
av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror
eller pd grund av myndighetsdtgérd, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

8. Allmanna bestammelser

8.1 Angerritt

Du har rétt att angra tecknandet av forsakringen inom 30 dagar efter att du mottagit information om att
forsakringen har tecknats. Du ska d& meddela Moderna Forsékringar att du angrar dig. Inbetald premie
dterbetalas da till dig. Om angerréatten utnyttjas anses forsakringen aldrig ha tratt i kraft.

8.2 Premien

Premien betalas via faktura eller manadsvis via autogiro i forskott till Moderna Forsakringar. Premie ska
&ven betalas under period da Moderna Férsédkringar utbetalar forsdkringsersattning enligt detta
férsakringsavtal. Betalas inte premien i ratt tid har Moderna Férsakringar ratt att sdga upp férsakringen.

8.3 Forsdkringsavtalslagen
Fér denna férsakring gadller i dvrigt bestdmmelserna i Férsakringsavtalslagen (FAL).

8.4 Efterskydd
Forsakringen géller inte med nagot efterskydd.

8.5 Fortsattningsforsakring
R&tt till fortsattningsforsakring ingar inte.

8.6 Forsdakringsgivare

Férsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S Danmark,
CVR-nr 24260666, www.tryg.dk, dock ar AXA France Vie Sweden filial org.nr. 516411-5080,
forsakringsgivare for livskyddet, forsdkringsgivare for livskyddet.

8.7 Forsakringstid

Forsakringen géller for ett ar i taget fran och med det att du férst anslots till forsakringen, det vill

sdga nar du blev ny medlem i Hyresgastféreningen och forutsatt att du har valt att behalla férsakringen,
blev medférsdakrad alternativt att du som nuvarande medlem tecknar férsdkringen. Som nuvarande
medlem maste det minst ga 18 manader fore du igen kan teckna en ny férsakring med en tre-m&naders
kostnadsfri period. Giltighetstiden fér férsakringen kan inte forldngas genom att premie inbetalas fér tid
efter forsékringens upphdrande. Se punkt 8.11 for aterupplivning i vissa fall.
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8.8 Premie-och villkorsandringar
Moderna Forsékringar har ratt att andra forsékringsvillkoren och premien vid férsakringstidens slut.
Andringar ska meddelas dig skriftligen minst en manad i férvag.

Moderna Férsakringar har ocksa rétt att med omedelbar verkan &ndra villkor och premier om
férutsattningarna fér férsakringsavtalet éndras till f6ljd av andrad lagstiftning eller annan férfattning,
andrad tilldmpning av lag eller annan forfattning, dndring, i kollektivavtal eller genom myndighets
foreskrifter. Sddan &ndring ska meddelas dig snarast mojligt.

8.9 Ridntebestammelser

Sker utbetalning senare, betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Harutéver ansvarar Moderna
Forsakringar inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande férsékringsfall eller utbetalning
fordrojs. Dréjsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa krig eller politiska oroligheter.
Drojsmalsrénta betalas inte om den skulle understiga 0,25 procent av prisbasbeloppet for det ar
ersattningen betalas ut. Moderna Férsékringar svarar inte for skada som kan uppsta om utredning
rérande forsakringsfall eller utbetalning fordrdjs pa grund av krig, politiska oroligheter, lagbud,
myndighetsatgérder eller stridsatgérder i arbetslivet. Férbeh3llet avseende arbetsmarknadskonflikt géller
&ven om Moderna Férsakringar vidtagit eller &r foremal for konfliktatgard.

8.10 Betalning av premien

Premien ska vara Moderna Férsakringar tillhanda senast pa forfallodagen. Betalas inte premien inom 14
dagar efter forfallodagen kommer en padminnelse/uppségning att sandas till forsdkringstagaren.
Uppséagningen far verkan 14 dagar efter den dag da den skickades, om inte premien betalas inom denna
frist.

8.11 Aterupplivning av forsikringen

Har férsakringen blivit uppsagd pga. utebliven betalning av premien, kan forsékringen aterupplivas till sin
tidigare omfattning, om utestdende premiebelopp betalas via tidigare vald betalningsmetod, inom tre
manader fran utgangen av fristen pa 14 dagar. Det &r forsakringstagarens ansvar att vald
betalningsmetod fungerar t.ex. att ratt konto &r kopplat till autogirot och att det finns pengar pa kontot
pa den dagen beloppet ska dras. Aterupplivas forsakringen, intrader Moderna Forsakringars ansvar fran
och med dagen efter den dag d& premiebeloppet betalades.

8.12 Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas férsakringen automatiskt for ytterligare ett ar, om inte annat
framgar av avtalet eller omsténdigheterna. Férnyelse sker dock inte om forsékringen vid
forsakringstidens utgdng har sagts upp att upphéra vid denna tidpunkt.

8.13 Avgifter till Moderna Forsakringar

Moderna Forsakringar har ratt att ta ut avgifter som helt eller delvis tacker kostnaderna fér t.ex.,
fakturering, paminnelser, inkasso, utbetalningar, dokumentutskrifter, dokumentbehandling, dversikter,
intyg, administration och andra tjanster i samband med behandling av din férsdkring. Vid inférande eller
andringar av avgifter kommer du meddelas i god tid, dock minst 30 dagar fore inférandet eller @ndringen
sker. Moderna Férsakringar har ratt att sanka eller ta bort avgifter utan forutgdende meddelande.

8.14 Skatteregler

Ersattning till dig som betalar inkomstskatt i Sverige dr inte skattepliktig inkomst. Ersattning till dig som
betalar inkomstskatt utanfor Sverige kan vara skattepliktig inkomst i det land dar skatten betalas.
Ersattning ar alltid bruttobelopp fore eventuell inkomstskatt. I forekommande fall ar Moderna
Forsakringar skyldig att arligen lamna kontrolluppgift pa utbetald skattepliktig forsékringsersattning till
behorig skattemyndighet.

8.15 Din rdtt att saga upp forsdakringen

Du kan nar som helst sdga upp forsakringen. Forsdkringen upphér att gélla s& snart du meddelat din
uppsdgning till Moderna Férsdkringar.
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8.16 Moderna Forsakringars ratt att sdaga upp forsdakringen

Moderna Férsakringar har ratt att sdga upp forsakringen om du &r i dréjsmal med betalning av premien.
Moderna Férsakringar far utéver det ovanstdende sdga upp forsakringsavtalet att upphéra vid slutet av
forsakringstiden i enlighet med forsdkringsavtalslagen. Uppsdgningen ska goéras skriftligen och séndas till
dig senast en manad innan férsakringstidens slut. Vid sddan uppsagning upphdér forsékringsavtalet vid
forsakringstidens slut.

8.17 Aterkop och dverlatelse med mera

Forsakringen har inget dterkopsvérde och kan inte utmatas. Om medlemskapet i Hyresgastféreningen
overlats fran den som &r gruppmedlem till den som &r medforsakrad, dverldts ocksa forsdkringen. Den
som tidigare var medférséakrad blir d& gruppmedlem och férsédkringstagare. Den nya gruppmedlemmen/
forsakringstagaren bekréftar Gverldtelsen av forsdkringen genom att betala premien.

8.18 Upplysningsplikt

Du &r skyldig att p& Moderna Férsakringars begéran Idmna upplysningar som kan ha betydelse for frdgan
om forsakring ska meddelas eller férnyas. Om Moderna Forsakringar behéver upplysningar om dig foér att
bevilja ansékan ska du skriftligen medge att Moderna Férsédkringar far inhdmta information hos ldkare,
sjukhus, annan vard- eller forsakringsinrattning (inklusive férsakringskassa) eller skattemyndighet.
Kostnad for intyg och journaler som inhdmtats fran annan &n dig ersatts av Moderna Forsakringar, i de
fall bolaget har begart dessa. Om medgivande inte lamnas kan det innebara att Moderna Forsakringar
beviljar férsakringen med férandrade villkor eller avsldr ansékan. Du ska ge riktiga och fullstandiga svar
p& Moderna Férsakringars fragor. Om du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte &r ringa, lamnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse for forsakringen, kan det medféra att Moderna
Férsakringar sager upp férsdkringen for upphoérande eller dndring och att Moderna Forsdkringar blir fritt
fran ansvar for intréffade forsakringsfall. Har du i dévrigt vid fullgérande av upplysningsplikten férfarit
svikligt eller i strid mot tro och heder kan férsakringsavtalet bli ogiltigt. Inbetald premie fér tid fram till
den tidpunkt forsdkringen upphor att gélla eller &ndras aterbetalas inte.

8.19 Tillsynsmyndighet

Moderna Férsakringar star i egenskap av filial till ett danskt forsakringsbolag i forsta hand under tillsyn av
Finanstilsynet i Danmark, finanstilsynet.dk. Dé&rutéver star den svenska filialen &ven under tillsyn av
Finansinspektionen i Sverige, fi.se. Vad galler marknadsféring stdr Moderna Férsdkringar aven under
tillsyn av Konsumentverket i Sverige, konsumentverket.se.

8.20 Gemensamt skaderegister (GSR)

Férsakringsbolaget dger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna férsakring. Personuppgiftsansvarig for GSR ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se gsr.se for mer information om
den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

8.21 Aterkrav

I den man felaktig betalning av forsakringsersattning har skett, &r mottagaren skyldig att genast pa
anmodan aterbetala beloppet till férsakringsgivaren d&ven om mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig.

8.22 Dubbelforsakring

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera férsakringsbolag, ar varje férsakringsbolag
ansvarigt mot forsakringstagaren som om det bolaget ensamt hade meddelat forsdkring.
Forsakringstagaren har dock inte rétt till hégre ersattning sammanlagt fran bolagen &n som svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen. Om forsakrat intresse &ven omfattas av
annan férsdkring och det i den andra forsakringen finns forbehall vid dubbelférsdkring galler samma
forbehall i denna forsékring.
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8.23 Regress

I den man forsakringsgivaren har betalat erséttning dvertar forsdkringsgivaren forsakringstagarens ratt
att krdva ersattning av den som ar ansvarig for skadefallet. Om férsdkringstagaren, efter det att
skadefall har intréffat, avstar fran sin ratt till ersattning av annan begrénsas forsakringsgivarens
ersittningsskyldighet i motsvarande man och betald férsakringsersattning ska 3terbetalas till
férsakringsgivaren.

8.24 Uppdatering/dndring av kontaktuppgifter och annan information

Det ar ditt ansvar att upplysa Moderna Forsakringar om andrade/uppdaterade person-och
kontaktuppgifter och informera oss om nagot &ndras om férsakrad som har konsekvens for
forsakringsavtalet.

9. Definitioner

9.1 Aktivitetsstod

Ers&ttning som beviljats av Arbetsformedlingen och som betalas ut fran Férsakringskassan nar du deltar i
arbetsmarknadspolitiskt program.

9.2 Arbetsloshet

Ofrivillig arbetsloshet fran anstéllning.

9.3 Boendekostnad

Definition av boendekostnader for ditt boende:

* Hyresratt
Som boendekostnad raknas manadskostnaden for: hyra avseende ett hyreskontrakt med
fastighets&gare till en hyresfastighet, hemfdrsakring, hushallsel samt ett schablonbelopp p& 85
kronor fér medlemsavgift till Hyresgastféreningen. Ersattning kan hégst uppga till 4000 kronor
per manad.

+ Bostadsritt
Som boendekostnad raknas manadskostnaden for: avgift till bostadsréttsférening, hemférsékring,
hushallsel samt ett schablonbelopp pa 85 kronor for medlemsavagift till Hyresgastféreningen.
Ers&ttning kan hogst uppga till 4000 kronor per manad.

- Agarligenhet
Som boendekostnad raknas manadskostnaden for: avgift till samféllighetsférening for
dgarlagenheten, hemforsékring, hushallsel samt ett schablonbelopp pa 85 kronor for
medlemsavagift till Hyresgéstféreningen. Erséttning kan hogst uppga till 4000 kronor per manad.

9.4 Fullt arbetsfor
Du ar fullt arbetsfér om du:

« Utfér ditt vanliga arbete utan hinder

« Inte har som har samband med sjukdom eller olycksfall

« Inte har I6nebidragsanstéllining pa grund av sjukdom eller olycksfall eller sarskilt anpassat arbete

9.5 Foretagare

Du som bedriver och arbetar 100% i féretag dar verksamheten, helt eller delvis, beskattas som din
naringsverksamhet.

9.6 Forsdkrad

Férsakrad ar den person vars liv, hdlsa och arbetsloshet omfattas av forsdkringsskyddet. Med “du” eller
"dig” i dessa villkor menas gruppmedlem och eventuell medférsakrad.

9.6 Forsdkringsfall

Héndelse som intraffar under tid forsakringen ar gdllande och som omfattas av denna férsakrings villkor
enligt nedan:

«  Nedsatt arbetsformaga som intraffar under forsakringstiden: Dag for forsékringsfall &r den dag
som Forsakringskassan godkant som forsta sjukdag.

« Arbetsléshet som intréffar under forsdkringstiden: Dag for forsakringsfall &r den dag a-kassan
raknar som forsta arbetslésa dag for arbetsléshetsperioden. Har du enbart beviljats aktivitetsstdd
anses forsdakringsfallet ha intrdffat den férsta dagen med aktivitetsstéd.

*  Sjukhusvistelse som intraffar under forsakringstiden: Dag for forsakringsfall ar férsta dag du ar
inskriven pa sjukhus.

«  Kritisk sjukdom: Dag for férsakringsfall &r den dag som du diagnosticeras for tillstand/sjukdom,
som i detta villkor anses vara kritisk sjukdom. Dag for férsakringsfall kan ocksa vara den dag
dtgard vidtages som i detta villkor anses vara kritisk sjukdom.

« Dddsfall som intraffar under forsakringstiden: Dag for forsakringsfall &r dédsfallsdagen.
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9.7 Forsdkringstagare

Forsakringstagare under de tre forsta manaderna efter anslutning &r Hyresgéstforeningen Plus. Dérefter
ar forsakringstagare du som &r medlem i Hyresgastféreningen och som ingatt forsakringsavtal om
Hyresgastforeningens BoKvar-forsakring.

9.8 Forsdkringstid

Forsakringstiden &r ett ar och fornyas med ett ar i taget.

9.9 Gruppforetradare

Gruppforetrdadare ar Hyresgastfoéreningen Plus.

9.10 Gruppmedlem

Gruppmedlem ar du som d@r medlem i Hyresgastféreningen.

9.11 Medforsakrad

Medférsakrad &r make eller sambo enl. sambolagen som &r folkbokford och boende p& samma adress
som gruppmedlem som tecknat forsdkring.

9.12 Nedsatt arbetsféormaga

Med nedsatt arbetsférmaga menas sadan nedsattning av arbetsférmagan som helt eller delvis hindrar dig
fran att utféra ditt vanliga arbete.

9.13 Tillsvidareanstallning

Med tillsvidareanstédllning menas arbete som du utfér och som omfattas av en tillsvidareanstallning , “fast
anstallning”, om minst 17 timmar i veckan eller arbete som uppfyller férutsattningarna fér att du ska
anses som foretagare.

10. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken fr&n och med
den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och rddets férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som
behandlas &r till exempel namn, adress, personnummer och halsotillstand. Uppgifterna rér dig som kund
men kan dven omfatta till exempel medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan &ven
erhéllas fran till exempel ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksad hamtas in eller kompletteras och uppdateras fr&n myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom
utredning av férsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Personuppgifterna kan
aven anvandas som underlag for analyser, affdrsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér ndmnda
andamal komma att I&mnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, eller andra
bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas
inte ldngre an ndédvandigt.

Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S Danmark, CVR-nr 24260666 ar
personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du
vill begdra ut de personuppgifter som du har lamnat till oss, begdra rattelse med mera kan du skriva till
dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna Forsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98
Stockholm. Genom att kontakta oss kan du dven begara att integritetspolicyn skickas per post till dig.

Fér Hyresgdstforeningens integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta

Hyresgastféreningen eller besdk: hyresgastforeningen.se/om-oss/dina-personuppgifter/sa-behandlar-vi-
personuppgifter/integritetspolicy/.
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11. Om du inte tycker som vi

Var malsattning &r nojda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om
du &r n&jd eller anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning &r att ditt arende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

11.1 I forsta hand

Om du inte ar néjd med beslutet i ett arende eller hur @rendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig till den
som handlagt drendet. Om du istéllet vill att ditt drende ska omprévas av en ansvarig pa avdelningen,
mejla affinity@modernaforsakringar.se och ange garna "klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden.
Vill du hellre skriva ett brev @r adressen Moderna Férsakringar, FE 371, 106 56 Stockholm.

For att sa snabbt som majligt kunna hjélpa till med klagomalet, vénligen ange ditt namn, skadenummer
eller personnummer samt vad du ar missndjd med. Har du kompletterande information eller underlag
som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

11.2 I andra hand

Vi rekommenderar att du i férsta hand féljer anwsnmgarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for att
situationen ska klaras upp. Om du inte ar ngjd med vart beslut kan du begéra en provning av ditt drende
i Moderna Férsakringars Overprévningsndmnd genom att védnda dig till Klagomalsansvarlg Vi ber dig
beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt ange hamn och skadenummer. Vill du hellre skriva ett brev
&r adressen: Moderna Férsékringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm.

Om Moderna Forsikringars Overprovningsnamnd

N&mnden &r fristdende fran skade- och séljorganisationen och bestar av en jurist som &r ordférande och
en Kundombudsman. Namnden prévar bade konsument- och féretagsdrenden och sammantrader ungefar
varannan vecka. Du kan inte personligen narvara vid némndsammantradet men Kundombudsmannen har
till uppgift att ta till vara dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta arenden kan prévas av namnden men det finns ndgra undantag, till exempel drenden som inte
forst har omprévats pa berérd avdelning och klagomal som inkommit mer &n ett r efter att Moderna
Forsakringar meddelat slutligt beslut i &rendet. Om du vill fa ett &rende prévat av ndmnden, kontakta
Klagomalsansvarig. Prévningen &r kostnadsfri.

11.3 Andra vigar for rddgivning och prévning

Konsumenternas Forsikringsbyrad

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjélp i fragor som ror forsékring eller skadereglering genom
att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra. Fér mer information, se konsumenternas.se eller ring
0200-22 58 00.

Halld Konsument

Du kan &ven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halld Konsument, hallakonsument.se,
eller den kommunala konsumentvégledningen for rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder,
se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som &r privatperson har mdéjlighet att géra en anmalan till Allmdnna Reklamationsnamnden (ARN).
ARN provar kostnadsfritt tvister mellan Moderna Férsakringar och privatpersoner efter att Moderna
Férsakringar tagit slutlig stallning. Moderna Férsakringar garanterar att medverka vid prévningen och
sedan folja ARN:s beslut. For mer information samt anmalan se, arn.se eller skriv till: ARN, Box 174, 101
23 Stockholm.
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Personforsdakringsnamnden (PFN)

PFN prévar tvister mellan enskild konsument och férsakringsbolag i arende som rér liv-, sjuk- och
olycksfallsférsdkring, i de fall dér det krévs medicinska bedémningar. Begdran om prévning av den
forsakrade pa sarskild ansckningsblankett som aterfinns pd forsakringsnamnder.se. Fér mer information
kan du skriva till Personférsdakringsnamnden, Namndskanslitet, Box 24067, 104 50 Stockholm eller ringa

08-522 787 20.
Allman domstol

Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig prévning i
allman domstol.
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