Forkopsinformation
Tryg ID-stoldférsakring
Forsakringsvillkor 02204-1

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsiakringsskydd
Detta &r inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en éversiktlig information med syfte att ge en sammanfattning av vad din
forsakring omfattar. Du har réatt att f8 denna information innan du képer férsékringen och det ar viktigt att du laser den. Om du rakar
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ut for en skada sd &r det de fullsténdiga férsakringsvillkoren tillsammans med ditt férsakringsbrev som utgér avtalet. Villkoren
innehdller fler begrénsningar och aktsamhetskrav &n de som raknas upp hér. De fullstdndiga villkoren hittar du pd den hemsidan som

tillhor det foretag dar du genomforde ditt kdp av produkten.

Nar géller forsdkringen?
Forsakringen géller under den period som anges i Power
Supportavtal (som ocksa &r ditt forsakringsbevis). Fér omfattas
av forsakringsskyddet, kravs det att skadan intraffar och
bekraftas forsakringstiden.

Var giller forsdkringen?

Forsakringen galler oavsett var i varlden du befinner sig vid
skadetillfallet, men skadebehandling och ersattning sker enbart i
Norden. Med Norden avses Danmark (utom Grénland och
Faroéarna), Norge (forutom Svalbard), Sverige och Finland.

Vem galler forsdkringen for?

Forsakringen géller for dig som kopt Supportavtal, samt
medlemmarna i ditt hushall (sammanlagt max 6 personer). Med
medlem i ditt hushall menas make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, styvbarn, fosterbarn eller annan person som ska
vara folkbokférd pa samma adress som forsakringstagaren. Med
barn jamstéills ocksd fosterbarn som &r folkbokfért hos sin
fosterfamilj.

Vilken slags hjdlp kan jag f&?

e Hjalp och radgivning vid misstanke om eller konstaterat fall
av id-stold och / eller nattrakasserier.

e Rad och tips om hur du kan minska risken for att rdka ut for
id-stéld samt konkreta rdd om vad du kan géra for att
forebygga skada samt begransa foljderna av redan intraffad
skada.

Vad ska jag som forsdkringstagare vara speciellt

uppmarksam pa?

e Du ska félja anvisningarna fran tillverkaren fér din IT-
utrustning fér montering, installering, anvandande, vard
och underhall samt anvénda IT-utrustning pd ett sétt som
motsvarar normalt bruk.

o Det &r ett krav att du deltar aktivt i 3tgérderna att begrénsa
foljderna av en cyberattack mot dig. Det kravet kan du
uppfylla genom att félja vdra végledningar och genomféra
de atgarder som vi rekommenderar.

e  Du ska, efter formdaga, férsoka begransa skada som redan
intréffat eller avvérja skada som kan befaras formaga,
forsoka begransa skada som redan intraffat eller avvarja
skada som kan befaras.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.
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Hur stor blir erséttningen?

Du kan fa ersattning for nedanstdende moment i samband med
godkand skadeanmalan. Férutom detta far du upp till 30 timmar
telefonrddgivning och hjélp att vidta skadebegrénsande 3tgérder
om en skada intré&ffar per ar.

e  Réttshjalp: upp till 3 000 000 kr per &r.

e  Forlorad arbetsinkomst: upp till 15 000 kr per ar.

e Annan ekonomisk férlust som beror p3 id-stéld /
néttrakasserier: upp till 100 000 kr per ar.

e  Kostnader for forebyggande atgarder: upp till 2 000 kr per
ar.

e Kopiapp: upp till 2 000 kr per ar.

e SIM-kort: upp till 2 000 kr per ar.

Tillaggsforsakringar
Inga tillaggsforsakringar finns for denna forsakring.

Vilka skadehéndelser giller forsikringen for?

Férsikringen omfattar foljande skadehédndelser pd den
forsakrade produkten, med de begransningar som anges i
villkoren:

e  ID-stold menas olagligt eller obehérigt anvandande av dina
identitetshandlingar fér att uppnd ekonomisk vinning av
tredje part.

e Nattrakasserier. Med néttrakasserier menar vi krdankande
anvandande av personligt material sdsom privata bilder,
videos och profiler pa internet.

e Rattshjalp. Forsakringen tacker kostnader for rattshjalp som
ar nodvandig och en direkt konsekvens av id-stdld och/eller
nattrakasserier.

e  Forlorad arbetsinkomst. Forsdakringen téacker forlorad
arbetsinkomst, om du inte kan arbeta t.ex. for tid som du
forbrukat for att dteranskaffa id-handlingar eller dterhamtar
dig fran cyberhandelse.

e Annan ekonomisk forlust. Det kan handla t.ex. om kostnader
for bankavgifter eller avgifter for betalning med stulna
kreditkort.

e  Kostnader for férebyggande 3tgérder, som vi har
rekommenderat, om du drabbas av id-stold eller
nattrakasserier.

e  Kop i app. Kostnader for om ett barn (upp till 10 ar) av
misstag gor kop av eller i appar.

e Néthandel. Kostnader ifall du far fel vara, det saknas ndgot
i din bestallning eller varor inte levereras.

Tilldggsforsakringar
Inga tillaggsforsakringar finns for denna forsakring.
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Skadereglering

Skaderegleringen hanteras av Moderna Forsakringar. Det ar
viktigt att du snarast méjligt anmaler intréaffad skada. Asidosatter
du dina skyldigheter enligt villkoret kan ersattningen minskas
eller falla bort. Om du vid skadereglering, genom uppsat eller
grov vardsléshet, underldtit att ndmna eller dolt ndgot av
betydelse for rétten till ersattning kan skalig nedséattning goras
med hansyn till omsténdigheterna.

S& hér ska du gora om du angrar dig

Power er férsdkringstagare och ditt forsikringsskydd géller sa
l&nge du har en aktiv Power Supportavtal. Om du sdger upp ditt
abonnemang / ditt abonnemang avslutas, upphor foérsakringen
att galla.

Fornyelse av forsdkringen
Forsakringen férnyas automatiskt varje manad sd lange din
Supportavtal ar giltigt hos Power.

Forsakringens giltighet

Férsakringen galler fran det att den registreras hos Power, och
fornyas automatiskt varje manad s lange Supportavtal &r giltigt.
Forsakringen galler tills prenumerationsbetalningen upphér,
forsakringen upphor eller bestallningen avbryts. For omfattas av
forsakringsskyddet, kravs det att skadan intraffar och bekréftas
forsakringstiden.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsdt eller oaktsamhet ldmnat oriktig eller
ofullstandig uppgift nar forsakringen tecknades kan ersattningen
minskas med ett sarskilt avdrag. I allvarligare fall kan det
medféra att ingen ersattning alls betalas ut. Vid bedémning &r
graden av uppsat eller oaktsamhet av betydelse och i vilken
utstréckning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat férsakring
om vi kant till det ratta forhdllandet samt omsténdigheterna i
ovrigt.

Ovrig information

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar - en del av Trygg-
Hansa Forsakring Filial, 106 26 Stockholm, Bolagsverket org.nr
516403-8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Sammanfattning av integritetspolicy
Dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
personuppgiftslagstiftning, vilken fran och
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med den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och radets
férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som behandlas &r
t.ex. namn, adress, personnummer

och hélsotillstdnd. Uppgifterna rér dig som kund men kan &ven
omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hdmtas fran dig som
kund men kan &ven erhdllas frdn t.ex. ndgon av vdra
samarbetspartners. Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller
kompletteras och upp-dateras frdn myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas fér att vi ska kunna fullgéra vara
skyldig-heter mot dig som kund, sdsom utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.
Personuppgifterna kan &ven an-véandas som underlag for
analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for némnda
andamal komma att [dmnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre &n nodvéndigt. Moderna
Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
Danmark, CVR-nr 24 260 666 ar personuppgiftsansvarig. Om du
vill fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas, om du vill begéra ut de personuppgifter eller se de
uppgifter du har léamnat till oss kan du kontakta oss med din
begdran. For eventim.se integritetspolicy och behandling av
personuppgifter, kontakta eventim.se.

Om vi inte ar 6verens

Var malséttning &r ngjda kunder, om du inte &r néjd med beslutet
i ett drende kan du vanda dig till den som handlagt ditt arende.
Det finns ocksd méjlighet att vénda sig till Moderna Férsakringars
Klagomalsansvarig, som ser till att klagomalet hanteras,
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se.

Du kan &ven fa radgivning i fragor som rér forsakringen eller
skadereglering genom att  kontakta  Konsumenternas
Férsakringsbyrd www.konsumenternas.se. Du kan &ven vénda
dig till Halld Konsument, www.hallakonsument.se, den
kommunala konsumentvégledningen fér rdd och hjalp, for
kontaktuppgifter se din kommuns hemsida.

Du har alltid méjlighet att véacka talan i allmén domstol. Om du
har en férsakring som innehdller ett rattsskyddsmoment kan
detta rattskydd aven komma att gélla i en tvist mot oss.
Férutsattningarna framgar av forsakringsvillkoret.
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Moderna Forsakringar | Box 7830 |
103 98 Stockholm | org.nr. 516403-8662
filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark,
CVR-nr. 24260666 | 010-219 12 19 |
affinity@modernaforsakringar.se
http://affinity.modernaforsakringar.se
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