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VILKA FORSAKRINGSBELOPP GALLER?

*Férsakringen géller med vissakrav, begransningar och undantag. Se under respektive punkt.
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1. OMFORSAKRINGEN

Detta &r en frivillig gruppforsakring som omfattar dig som & medlem av Finansférbundet. Gruppavtalet om
forsakringen har ingatts mellan Finansférbundet och Trygg-Hansa till forman fér gruppmedlemmarna. Avtalet
innehaller bland annat bestdmmelser om gruppens sammansattning, férsakringens omfattning och uppsagning av
gruppavtalet. For att kunna teckna forsakringen ar det en férutsattning att gruppmedlemmen uppger en giltig
mejladress till Trygg-Hansa sa att Trygg-Hansa kan skicka forsakringshandlingar. Gruppmedlem som inte har en
giltigmejladress ska aktivt kontakta Trygg-Hansa for att fa tillsant forsakringshandlingar per post. Du kontaktar
Trygg-Hansa pa 010 - 2191219 eller affinity@trygghansa.se.

Du som ar medlem i Finansférbundet och som ingatt forsakringsavtal om ID-skyddsférsékringen &r forsakrings-
tagare. Férsdkringsgivare for allamoment ar Trygg-Hansa Férsékring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial
till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark. Férsakringsgivare for
allamoment &r Trygg-Hansa Férsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-
nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Finansforbundet for forteckning éver medlemmarna. Det ar du som betalar forsakringspremien till Trygg-Hansa.
Géllande villkor samt annan vasentlig information om férsakringen ar tillgénglig Trygg-Hansas hemsida
https://affinity.trygghansa.se/finansforbundet. Om du sager upp ditt medlemskap hos Finansférbundet, upphér
forsakringsavtalet att galla fran och med utgangen av néstkommande kalendermanads utgang och forsakringen
galler enbart for skador som intréffat fore férsakringen avslutats.

For ditt forsakringsavtal galler vad som anges i férkdpsinformation, IPID, férsékringsbesked med tillhérande
information som Trygg-Hansa utfardar fér dig och vad som anges i dessa férsékringsvillkor. Ett férsakringsfall
regleras enligt de villkor som géller nér forsakringsfallet intraffar. Nar vii dessa villkor skriver "du/dig", menar vi dig
som forsakrad/medférsakrad och nér viskriver "oss/vi/Trygg-Hansa" menar vi Trygg-Hansa.

Du &rinforstadd med att kommunikationen mellan oss och dig, om din férsakring, kan ske via de kontaktuppgifter
som du har tillatit genom att [dmna dem vid tecknandet av férsakringen till exempel: mej|, telefon, sms, brev eller
annat varigt elektroniskt media. Det &r ditt ansvar att upplysa oss om @ndrade person- och kontaktuppgifter och
informera oss om nagon omstandighet andras som har konsekvens fér férsékringsavtalet.

Géller fran och med: 2024-11-18
Forsakringsvillkor: ID-skyddsférsakring 02335-1

Vid frégor om frsakringen
* Vidanmald skada kontaktas i forsta hand skadehandldggaren i arendet.
» Vidallménna fragor kring férsékringen eller skadereglering kontaktas skadeavdelningen pa
telefon 010 - 2191219 eller affinity@trygghansa.se.

0BS! Finansférbundet svarar inte pa fragor om férsékringen.
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2.VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR

Forsakringen galler for

* densoméarmedlemiFinansférbundet och folkbokfdrd i Sverige.
« medforsakrad ar ocksa medlem av ditt hushall, som har samma folkbokféringsadress som du, dock hégst 6
personer sammanlagt i hushallet.

3.NAR GALLER FORSAKRINGEN

3.1 Nar borjar forsakringen gélla

Forsdkringstiden framgar av ditt forsakringsbesked.

3.2 Nar upphér férsakringen att gélla

Forsakringen upphor att galla:
» Dendag férsdkringen har sagts upp av dig eller Trygg-Hansa.
+ Vidutgangen av ndstkommande kalendermanad réknat fran den dag ditt medlemskap i Finansférbundet
upphor.
»  Dendagdagruppmedlem avlider.
* Premieninte betalas.

4. VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsdkringen géller { Sverige samt vid vistelse utanfor Sverige, men skadebehandlingen utférs enbart i Sverige pa
svenska, annat skandinaviskt sprak eller engelska.

5.SJALVRISK

Ingen sjalvrisk galler for forsakringen.

6. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR

6.1 Férsdkrad skadehandelse

Forsdkringen géller for de forsékrade i tillfalle av en cyberhdndelse enligt punkterna 6.3-6.9.
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6.2 Definition av cyberhadndelse

Med cyberhandelse menas:

a)

b)

ID-stéld

Situation dar din identitet eller dina ID-handlingar, utan ditt samtycke, anvands av en annan person for
ekonomisk vinning. Detta kan inkludera tillgang till ditt bankkonto/internetbank, ta ett [&n i ditt namn, ingé
abonnemangsavtal i ditt namn, kdpa varor med din stulna kreditkortsinformation etcetera

Med "ID-handlingar” menar vialla former av identifiering som &r tillampliga for att identifiera dig, till
exempel pass, betalkort, kérkort, sjukférsakringskort, kontonummer, anvdndarnamn/lésenord, elektronisk
signatur, BankID, l6nespecifikation och andra liknande handlingar.

Varje handelse, eller flera upprepade sammanhdngande hdndelser, som intraffar till féljd av ID-stéld ska
betraktas som ett (1) fall av ID-st6ld.

N&ttrakasserier

Med detta menas situationer dér dina personuppgifter, bilder och liknande, som mot din vilja och utan ditt
samtycke sprids pa internet, eller om anvandare pa sociala medier skriver krdnkande kommentarer riktade
mot dig, hotar dig, mobbar dig eller sprider trakasserande material om dig via sociala medier, eller skapar
falska profiler i ditt namn pa sociala medier.

6.3 ID-stold

Viger digrad om hur du férhindrar ID-st6ld, inklusive hur ID-st6ld kan intraffa och vad du bér vara medveten om.

a)

b)

Vid misstanke om ID-stdld hjalper vi dig att:
Upptacka eventuella bedragerier och avgora om ekonomiska oegentligheter har intréffat till foljd av ID-
stold.
Skapa en dversikt 6ver ekonomiska oegentligheter och eventuella betalningsanmarkningar - inklusive
registreringar i UC och andra galdendrsregister.

Om ID-stdlden bekréaftas hjélper vi dig att:
Vidta dtgarder for att begrénsa konsekvenserna av ID-stdld och férhindra ekonomiska férluster.
Kontakta fordringsagare och avvisa obefogade penningkrav.
Invénda mot obefogade betalningsanmarkningar.
Anmala ID-stolden till polisen.

Hogsta ersattning vid ID-stéld
Upp till 50 timmar vagledning och radgivning per ar fér samtliga forsékrade i hushallet.
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6.4 Nattrakasseri

Viger digrad om hur du férhindrar ID-stéld, inklusive hur ID-st6ld kan intréffa och vad du bér vara medveten om.

a) Vigerdigrad och vagledning om hur du kan skydda dig mot att oénskad personlig information, bilder och
liknande sprids pa internet.

b) Vikommer att vagleda och/eller hjalpa dig att forsoka ta bort odnskat och/eller stétande innehéll fran
webben, samt aterta kontrollen 6ver hackade anvéndar- och e-postkonton.

c) Dessutomkan vivégledadigieller férsoka stanga falska profiler som har skapats i ditt namn.

Hogsta ersattning vid nattrakasseri
Upp till 50 timmar vagledning och radgivning per ar fér samtliga forsékrade i hushallet.

6.5 Juridisk radgivning och rattsskydd

Om det inte &r mgjligt att avvisa obefogade betalningskrav och/eller ta bort betalningsanmarkningar som ar en
direkt foljd av en cyberhédndelse, eller om det inte &r majligt att ta bort o6nskat och/eller stotande innehall frén
internet utan juridisk radgivning, eller om juridisk radgivning ar nédvandigt for att stoppa eller minimera ekonomiska
forluster, ger férsakringen ersattning for rattshjalp fran en svensk advokat som du valjer.

Om en cyberhdndelse kommer till domstol ersétter forsakringen de kostnader som &r férknippade med ett réttsfall,
tillexempel domstolsavgifter, kostnader fér expertutlatanden eller andra expertutlatanden, vittnesarvoden samt de
rattegdngskostnader som du kan démas till och avgifter for din egen advokat.

Advokaten maste godkannas av oss innan han eller hon utses. Eventuell juridisk radgivning som tillhandahalls innan vi
har godként advokaten kommer att betalas ut i enlighet med fakturan, men forst efter att vi har kommit éverens om
arvodet med advokaten. Arvodet ska vara inom timkostnadsnormerna som &r fastlagda i Domstolsverkets
foreskrifter om ersattning.

Hogsta ersattning for juridisk radgivning och rattsskydd
Upp till 2.000.000 kr per ar for samtliga forsakrade i hushallet.

6.6 Psykologisk krishjalp

Forsdkringen ersatter kostnader fér sessioner om du rakar ut fér en psykisk kris som en direkt foljd av en
cyberhandelse. Sessionerna med psykologen, terapeuten eller liknande maste slutforas inom 12 manader fran
cyberhandelsen.

Hogsta ersattning for psykologisk krishjalp
Upp till 30.000 kr per ar for samtliga forsakrade i hushallet.
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6.7 Inkomstférlust

Forsdkringen ersatter inkomstforlust fran arbetet, inklusive sjukskrivning eller uttag av semesterdagar, som ar en
direkt féljd av en cyberhdndelse.

Det kan vara den tid du har lagt ner pa att aterstélla ID-handlingar eller aterhamta dig fran en cyberhandelse.

Du ska kunna dokumentera inkomstférlusten fran arbetet, eventuell sjukfranvaro eller uttagna semesterdagar och
att duinte har fatt ersattning for samma forlust fran annat hall.

Hogsta ersattning for inkomstforlust
Upp till 20.000 kr per ar for samtliga forsakrade i hushallet.

6.8 Annan ekonomisk forlust

6.8.1 Ekonomisk forlust som &r en direkt f6ljd av en cyberhandelse
Forsdkringen ger ersattning for dokumenterad ekonomisk forlust som &r en direkt féljd av en cyberhdndelse.

Det kan till exempel vara:
a) Kostnader for ateranskaffning av ID-handlingar.

b) Kostnader pga. att ndgon har betalat fér varor med dina stulna kreditkort- eller kreditkortsuppgifter.
c) Kostnader for avgifter och/eller sjélvrisker som din bank alagger dig.
d) Ekonomisk férlust orsakad av kontaktbedrégerier, till exempel via phishing, vishing, smishing eller

liknande, inklusive hanvisningar till falska webbplatser dar férovaren pa ett bedrégligt satt har lurat dig pa
information, till exempel tillgéng till din internetbank eller ditt BankID, och i samband med detta har
orsakat dig en ekonomisk forlust.

e) Handel med virtuella effekter®, dar du till exempel inte far betalt for en levererad virtuell effekt, eller blir
lurad pa virtuella effekter, inklusive virtuell valuta*™.

f) Kostnader fér skadeférebyggande atgarder som vi har uppmanat dig att vidta nar sddana atgarder ar en
delav ett férsok att stoppa eller minimerarisken for en cyberhandelse.

Ovanstaende galler under forutsattning;
a) attden ekonomiska forlusten inte har tackts av ndgon annan part, eller att ndgon betalningsfordran inte
har dragits tillbaka av fordringsagaren.
b) attdugerosstillstand att férhandla med den fordringségaren for din rakning. Férsakringen ersatter inte
skada som du har accepterat utan skriftligt medgivande fran oss.

*Med "virtuella effekter” (dven kallade digitala tillgdngar) menar vi till exempel skins, spelkaraktarer och liknande
effekter som endast kan anvéndas i en sluten digital miljg, samt NFT:er ("non-fungible tokens").

**Med "virtuell valuta" menar vi digital valuta som endast kan anvandas som betalningsmedel i en sluten digital milj5,
tillexempel online-spelplattformar, och sominte ges ut av en centralbank och inte ar denominerad i en nationell
valuta som &r lagligt betalningsmedel.
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6.8.2 Kop av/i App

Forsékringen ersatter dinakostnader i samband med kop av (eller i) Appar om ett barn (under 10 &r) i ditt hushall av
misstag, eller utan din tillatelse, gor inkdp i till exempel App Store, Google Play, Microsoft Store, PlayStation Store
eller Steam.

6.8.3 Onlineshopping
Vid kop for 500 kr eller mer, antingen via webbutiken eller i samband med handel (handel mellan privatpersoner),

betalas ersattning ut om du far en annan vara® an den bestallda, om en eller flera varor saknas i den mottagna
leveransen, eller om varan inte levereras alls.

*Med "vara"menar vi bade fysiska objekt och virtuella effekter.

6.8.4 Missbruk av SIM-kort
Forsdkringen ersatter kostnader i samband med missbruk av ditt SIM-kort, till f6ljd av stold av din mobiltelefon eller

surfplatta, i upp till 48 timmar efter stdlden.

Hogsta ersattning vid annan ekonomisk forlust 6.8.1--6.8.3
Upp till 2.000.000 kr per ar for samtliga forsakrade i hushallet, varav hégst;

a) Kopav/iApp 7.500kr
b) Onlineshopping 15.000 kr
c) Missbruk avSIM-kort 2.000kr

6.8 Dark Web Scanner

Forsakringen ger dig och ditt hushall tillgang till en natévervakningstjanst, som erbjuds i samarbete med Trygg-
Hansas partner, och dvervakar och skannar kontinuerligt efter din personligt identifierbara information pa Dark Web
samt svarfunna forum.

Du bestammer sjélv vilken information som ska bevakas. Det kan till exempel vara mejladresser, [6senord,
personnummer och kreditkortsinformation. Om natdvervakningen upptécker att dina uppgifter har lackt ut eller har
aventyrats kommer tjansten automatiskt att varna dig om detta med SMS och mejl. Dessutom kommer du f& goda
rad om vilka atgarder du kan vidta.

Var partner Defentry skickar ett mejlinnehallandes en aktiveringslank till dig. Skulle du inte ha fatt det inom nagon
dag efter férsakringen borjade gélla, kontakta Trygg-Hansa pa 010 - 2191219 eller affinity@trygghansa.se, for
vidare hjalp.

Tillgéng till ndtdvervakning
Obegransad tillgang fér gruppmedlem och hushall.
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/.Begransningar och undantag

Forsakringen ersatter inte:

a)
b)

Skada som &r arbets- eller foretagsrelaterad.

Andra ekonomiska férluster an de som namns under Inkomstforlust, Annan Ekonomiska forlust, Kép av/i
App, Onlineshopping och Missbruk av SIM-kort.

Kostnader for att skaffanya ID-handlingar, utéver de som ndmns under Ekonomiska forluster.

ID-st6ld eller missbruk av sociala medier av ndgon i ditt hushall eller av en annan person som du har
godkant att anvanda dina ID-handlingar eller som du har bemyndigat att agera for din rakning.

ID-stéld i samband med olaglig anvéndning av ditt féretagsnamn, eller ID-handlingar och/eller digitala
signaturer som ar arbets- eller affarsrelaterade.

ID-st6ld eller missbruk av sociala medier dar den olagliga eller obehdriga anvandningen upptacktes eller
borde haupptéckts innan forsakringen tradde i kraft.

Rattsliga tvister som inletts innan forsakringen tradde i kraft.

Indirekt férlust eller ekonomisk féljdskada, utéver vad som namns under punkt 6.

Forlust av eller skada pa programvara, data och lagrade medier.

Skador som omfattas av annan férsakring, garantieller avtal.

Kostnader fér programvara eller hardvara, sdvida dessa inte tacks av forebyggande atgarder som namns
under punkt 6.8 Annan ekonomisk forlust.

Kostnader for data- och telefontrafik i samband med skadeanmalan, distanssupport och radgivning.
Skador, som indirekt eller direkt orsakas av dig eller en person i ditt hushall uppsatligen (avsiktligt), genom
grov oaktsamhet eller ett brott.

8. Skadeanmalan, utbetalning av ersattning och

ersattningsregler

8.1. Skadeanmaélan
Du ska, utan dréjsmal, anmala skadan till Trygg-Hansas Skadecenter Affinity pa nedan angivet satt och inom de

frister som anges under avsnitt under punkt 9.4 Preskription.

Skadeanmélan kan med férdel géras digitalt. Mer information om hur du anméler en skada finner du nedan angivna

hemsida hos Trygg-Hansa.

Vid begaran om ersdttning ska de handlingar som Trygg-Hansa vid var tid behdver for att kunna bedéma ratten till

ersattning bifogas.

Avdelning:  Skadecenter Affinity

Webb:
Mejl:
Telefon:

https://affinity.trygghansa.se/finansforbundet
affinity@trygghansa.se
010-2191219
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8.2 Utbetalning av ersattning
Ersdttningen fran forsakringen utbetalas av Trygg-Hansa. Sedan beslut om ersattning fattats ska utbetalning ske

senast 15 dagar forutsatt att den som begar ersattning har fullgjort de atgarder som angivits for utbetalning och lagt
fram den utredning som skaligen kan begéras for att faststalla Trygg-Hansas betalningsskyldighet.

9. Generella ersattningsregler

9.1 Dokumentationskrav
Pavar begaran ska du tillhandahalla den dokumentation och information som vianser nédvéndig for att avgdra om

ersattning ska betalas ut och isafall vilket belopp. Trygg-Hansa &r inte skyldigt att betala ersattning forran vihar fatt
den begarda dokumentationen.

9.2 Erséttning for Annan ekonomisk férlust
Vibetalar ersattning fér dokumenterade ekonomiska forluster i enlighet med punkt 6.8. Du maste dokumentera att

du har lidit en ekonomisk forlust och att du inte har fatt ersattning fér samma ekonomiska forlust fran en annan part.

9.3 Du maste foérhindra eller begrénsa skador
Du ska sa langt det ar mgjligt forhindra eller begrénsa skadan och ge Trygg-Hansa tillgang att vidta nddvandiga

atgdrder. Det ar ett krav att du aktivt deltar i atgarder for att begransa konsekvenserna av en cyberhdndelse. Genom
att folja varariktlinjer och genomfora de atgdrder virekommenderar sakerstaller du att du uppfyller dettakrav. |
samband med en ersattningsbar skada ersatter vinddvéndiga extra kostnader for begransning eller forebyggande
av skada, utdver de kostnader som anges som hégsta ersattningsbelopp under punkt 6.

9.4 Preskription
Du férlorar dinratt till foérsakringsersattning eller annat forsakringsskydd om du inte vacker talan mot

forsakringsgivaren inom 10 ar fran tidpunkten ndr det forhallande som enligt forsékringsavtalet berattigar till sadant
skydd intraddde. Har du anmalt skadan till forsakringsgivaren inom denna tid har du alltid minst sex manader pa dig
att vacka talan vid domstol sedan férsakringsgivaren tagit slutlig stéllning till anspraket.

9.5 Fullmakt
Om du vill att viska agera for din rékning i samband med en cyberhandelse, maste du ge oss en fullmakt for detta

andamal. Du kan nar som helst aterkalla fullmakten. Kontakta Trygg-Hansa Du kan ndr som helst &terkalla
fullmakten. Kontakta Trygg-Hansa for att fa en blankett pa 010 - 2191219 eller affinity@trygghansa.se for att fa en
blankett.

10. Regler i sarskilda fall

10.1Krigsskada
Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt &r orsakad av krig (oavsett om de har forklarats eller inte),

terrorism, krigsliknande handlingar, cyberkrigféring, IT-terrorism, brott mot neutralitet, inbdrdeskrig, upplopp eller
oroligheter, uppror eller revolution; Dessutom géller forsakringen inte for konsekvenser av frammande makts
krigshandling mot ditt land.
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10.2 Terrorhandling
Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar straffbelagd dér den begas eller dér skadan

uppstar, och som framstar att vara utford i syfte, att:
*  Allvarligt skramma en befolkning,
»  Otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller avsta fran att
genomfdra en viss atgard eller allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlédggande politiska,
konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

10.3 Naturkatastrof
Forsdkringen géller inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av en naturkatastrof.

Med naturkatastrof menas handelser sdsom jordbavningar och orkaner, som ar av sadan omfattning att lokala
raddningsstyrkor inte klarar av att hantera situationen sjalva utan behéver nationell eller internationell assistans.

10.4 Strejk, myndighetsingripande med mera
Forsdkringen géller inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband

med myndighetsingripande, strejker, lockouts, blockader, beslaglaggande, nationaliseringar, epidemier och
pandemier.

10.5 Atomskada och liknande
Forsdkringen géller inte for skada som direkt eller indirekt, oaktat om det var avsiktlig eller oavsiktlig spridning av

nukledra, biologiska, kemiska eller biokemiska agens eller material samt radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra
farliga egenskaper hos nagon karnanordning eller komponent dérav.

Forsdkringen omfattar dock handelser som orsakas av eller intréffar i samband med karnreaktioner som anvénds for
normala industriella, medicinska eller vetenskapliga &ndamal. Anvéndningen maste félja géllande bestammelser och
farinte vararelaterad till drift av reaktor eller accelerator.

10.6 Force majeure
Forsdkringen géller inte for forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning férdrdjs p.g.a. krig,

krigsliknande handelse, myndighetsingripande, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

10.7 Internationella sanktioner
Om en lag eller resolution som géller fér Trygg-Hansa vid starten av denna forsakring, eller som trader i kraft senare,

och som gor det olagligt for Trygg-Hansa att tillhandahalla forsakringsskydd till dig, eftersom det da skulle strida
mot en sanktion som antagits av Férenta nationerna (FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien eller USA,
kommer Trygg-Hansa inte att tillhandahalla ndgot forsakringsskydd och har inget ansvar gentemot dig, i den man det
skulle strida mot en sddan sanktion.
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11. Allménna bestammelser

11.1 Angerratt
Du har ratt att angra tecknandet av forsakringen inom 14 dagar efter att du mottagit information om att férsakringen

har tecknats. Du ska da meddela Trygg-Hansa att du angrar dig. Inbetald premie aterbetalas da till dig. Om
angerratten utnyttjas anses forsakringen aldrig ha trétt i kraft.

11.2 Premien
Premien for betalar du manadsvis via kreditkortsbetalning till Trygg-Hansa. Premie ska dven betalas under period da

Trygg-Hansautbetalar forsakringsersattning enligt detta forsakringsavtal. Betalas inte premien i ratt tid har Trygg-
Hansa ratt att sdga upp férsakringen.

1.3 Forsakringsavtalslagen och lagrum
For denna forsakring géller i Gvrigt bestammelserna i Férsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104 och i Gvrigt svensk ratt.

11.4 Efterskydd
Forsdkringen géller inte med nagot efterskydd.

1.5 Fortsattningsfdrsakring
Ratt till fortsattningsforsakring ingar inte.

11.6 Premie-och villkorséndringar
Trygg-Hansa har ratt att &ndra férsakringsvillkoren och premien vid forsékringstidens slut. Andringar ska meddelas

dig skriftligen minst en manadiforvag. Trygg-Hansa har ocksa rétt att med omedelbar verkan @ndra villkor och
premier om forutsattningarna for férsékringsavtalet andras till foljd av éndrad lagstiftning eller annan férfattning,
andrad tillampning av lag eller annan férfattning, andring, i kollektivavtal eller genom myndighets foreskrifter. Sadan
andring ska meddelas dig snarast méjligt.

11.7 Rantebestammelser
Sker utbetalning senare, betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Harutover ansvarar Trygg-Hansa inte for forlust

som kan uppsta om utredning rorande forsakringsfall eller utbetalning férdrojs. Dréjsmalsranta betalas inte om
drojsmalet beror pd krig eller politiska oroligheter. Drojsmalsranta betalas inte om den skulle understiga 0,25
procent av prisbasbeloppet for det ar ersattningen betalas ut. Trygg-Hansa svarar inte for skada som kan uppsta om
utredning rorande forsakringsfall eller utbetalning férdrojs pa grund av krig, politiska oroligheter, lagbud,
myndighetsatgérder eller stridsatgérder i arbetslivet. Férbehallet avseende arbetsmarknadskonflikt galler &ven om
Trygg-Hansa vidtagit eller ar foremal for konfliktatgard.

11.8 Betalning av premien
Premien ska vara Trygg-Hansa tillhanda senast pa forfallodagen. Betalas inte premien inom 14 dagar efter

forfallodagen kommer en pdminnelse/uppsagning att séndas till forsékringstagaren. Uppsagningen féar verkan 14
dagar efter den dag da den skickades, om inte premien betalas inom denna frist.
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11.9 Ateraktivering av férsakringen
Har forsakringen blivit uppsagd pga. utebliven betalning av premien, kan férsékringen ateraktiveras till sin tidigare

omfattning hogst 3 ganger under forsakringens totala livstid, om utestaende premiebelopp betalas via tidigare vald
betalningsmetod, inom tre manader fran utgangen av fristen pa 14 dagar. Det &r forsdkringstagarens ansvar att
betalningsmetoden fungerar till exempel att ratt konto ar kopplat till det registrerade kortet och att det finns
pengar pa kortkontot pa den dagen beloppet ska dras. Ateraktiveras férsakringen, intréader Trygg-Hansas ansvar
fran och med dagen efter den dag da premiebeloppet betalades.

11.10 Férnyelse av forsakringen
Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar, om inte annat framgar av

avtalet eller omstandigheterna. Fornyelse sker dock inte om forsakringen vid forsakringstidens utgang har sagts upp
att upphora vid denna tidpunkt.

.11 Avgifter till Trygg-Hansa
Trygg-Hansahar ratt att taut avgifter som helt eller delvis tacker kostnaderna for till exempel, fakturering,

paminnelser, inkasso, utbetalningar, dokumentutskrifter, dokumentbehandling, 6versikter, intyg, administration och
andra tjanster i samband med behandling av din férsékring. Vid inforande eller andringar av avgifter kommer du
meddelas i god tid, dock minst 30 dagar fére inforandet eller &ndringen sker. Trygg-Hansa har ratt att sankaeller ta
bort avgifter utan férutgdende meddelande.

11.12 Din rétt att saga upp forsékringen
Du kan nar som helst saga upp forsakringen. Forsakringen upphor att gélla sa snart du meddelat din uppsagning till

Trygg-Hansa.

N.13 Trygg-Hansas rétt att saga upp forsakringen
Trygg-Hansahar ratt att sdga upp férsékringen om du ar i dréjsmal med betalning av premien eller om ditt

medlemskap i Finansférbundet upphér. Trygg-Hansa far utdver det ovanstdende sédga upp forsakringsavtalet att
upphora vid slutet av férsékringstiden i enlighet med Férsdkringsavtalslagen. Uppsdgningen ska goras skriftligen
och sandas till dig senast en manad innan forsakringstidens slut. Vid sddan uppségning upphor forsakringsavtalet vid
forsakringstidens slut.

1114 Aterkop
Forsdkringen har inget aterkdpsvarde och kan inte utmétas.

1115 Upplysningsplikt

Du ar skyldig att pa Trygg-Hansas begaran [amna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om férsékring ska
meddelas eller férnyas. Du ska ge riktiga och fullstandiga svar pa Trygg-Hansas fragor. Om du uppsatligen eller av
oaktsamhet sominte &r ringa, [amnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse for férsakringen, kan det
medfora att Trygg-Hansa sager upp forsakringen fér upphdrande eller andring och att Trygg-Hansa blir fritt fran
ansvar for intraffade forsékringsfall. Har du i 6vrigt vid fullgdrande av upplysningsplikten forfarit svikligt eller i strid
mot tro och heder kan forsakringsavtalet bli ogiltigt. Inbetald premie for tid fram till den tidpunkt som forsakringen
upphor att galla eller éndras aterbetalas inte.
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11.16 Tillsynsmyndighet
Trygg-Hansa star i egenskap av filial till ett danskt férsdkringsbolag i férsta hand under tillsyn av Finanstilsynet i

Danmark, finanstilsynet.dk. Dérutéver star den svenska filialen aven under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige,
fi.se. Vad galler marknadsféring star Trygg-Hansa aven under tillsyn av Konsumentverket i Sverige,
konsumentverket.se.

1117 Gemensamt skaderegister (GSR)
Forsékringsbolaget ager ratt att i ett for forsékringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)

registrera anmalda skador i anledning av denna forsakring. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,104 51 Stockholm. Se gsr.se fér mer information om den behandling
av uppgifter som férekommer iregistret.

1118 Aterkrav
| den man felaktig betalning av forsakringsersattning har skett, &r mottagaren skyldig att genast pa anmodan

aterbetala beloppet till férsdkringsgivaren dven om mottagaren inte varit medveten om att betalningen varit
felaktig.

11.19 Dubbelférsékring
Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje férsakringsbolag ansvarigt

mot forsakringstagaren som om det bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Forsakringstagaren har dock inte
ratt till hégre erséttning sammanlagt fran bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen. Om férsékrat intresse aven omfattas av annan forsakring och det i den andra forsakringen finns
férbehall vid dubbelforsakring galler samma forbehall i denna férsékring.

1N.20 Regress
| den man férsakringsgivaren har betalat ersattning dvertar forsakringsgivaren forsakringstagarens rétt att kréva

ersattning av den som ar ansvarig for skadefallet. Om férsdkringstagaren, efter det att skadefall har intréffat, avstar
fran sinratt till ersattning av annan begrénsas férsdkringsgivarens ersattningsskyldighet i motsvarande man och
betald forsakringsersattning ska aterbetalas till férsakringsgivaren.

11.21 Uppdatering/andring av kontaktuppgifter och annan information
Det &r ditt ansvar att upplysa Trygg-Hansa om &ndrade/uppdaterade person-och kontaktuppgifter och informera

oss om nagot andras om forsakrad som har konsekvens for forsakringsavtalet.

.22 Forsékringsgivare
Forsdkringsgivare ar Trygg-Hansa Férsékring filial, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring
A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

1.23 Forsékringstagare
Forsdkringstagare ar du som ar medlem i Finansférbundet och som ingatt forsakringsavtal om ID-skyddsférsékring.

11.24 Forsékringstid
Forsdkringstiden &r 12 manader och forsakringen férnyas med ett ar i taget.
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1.25 Gruppféretrédare
Gruppforetradare ar Finansforbundet.

11.26 Gruppmedlem
Gruppmedlem &r du som ar medlem i Finansférbundet.

11.27 Medférsékrad
Medforsakrad ar hushallsmedlem (hogst 6 hushallsmedlemmar), som &r folkbokford och boende pa samma adress

som forsakringstagaren.

11.28 Externa samarbetspartners
Vid skaderegleringen kan Trygg-Hansa komma att anvanda sig av externa samarbetspartners som ar experter pa

handldggning av skador som omfattas av denna férsékring. Trygg-Hansa utser den eller de sakkunniga som ska
beddma skadan, om inte annat skriftligt avtal har tréffats med Trygg-Hansa. Trygg-Hansa l[@mnar ut nddvandig
information om dig till den/de expert som Trygg-Hansa har utsett for att experterna ska kunna behandla ditt &rende.

Experternakommer att vara sjélvstandigt personuppgiftsansvariga for den information som experterna samlar in
ochregistrerar om dig. Du maste kontakta den/de expert(er) som utsetts av Trygg-Hansa om du vill utéva ratten till
tillgang, invéanda mot behandlingen eller korrigera dina personuppgifter med den/de utsedda experten/experterna.

Du ar skyldig att félja de instruktioner som ges av de experter som Trygg-Hansa har utsett, bista med nddvandig
dokumentation och information som kan anvandas vid handlaggningen av arendet samt samarbeta med Trygg-Hansa
for att begransakostnadernas omfattning.

11.29 Kostnader for partners
Vibetalar véra samarbetspartners for vissa tjanster och tjanster som omfattas av forsakringen, och du behéver inte

betalanagot for dessa tjanster sjalv.

11.30 Valuta
Alla belopp i forsakringsvillkoret avser svenska kronor (SEK).

12. Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna
kan innehalla information om din halsa. Vibehandlar dina personuppgifter fér att administrera din forsakring, till
exempel for att kunna berdkna premier, betala ut erséttning om du drabbas av en skada samt géra analyser och
berakningar pa statistiskt material. Las garna hela var "Information om behandling av personuppgifter” pa
trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vianvander for vilka andamal, vilka parter
videlar dina uppgifter med och vilka réttigheter du har gallande dina personuppgifter. Om du inte har tillgang till
internet kan duringa oss pa 010 - 2191219 for att fa informationen. Du &r alltid vdlkommen att kontakta vart
dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjélp, skriv till dpo@trygghansa.se.
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13.Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar ndjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du ar ndjd
eller anser att det finns omraden dar vikan blibattre. Var férhoppning &r att ditt arende ska kunnaklaras upp genom
en dialog mellan oss.

| forsta hand - kontakta skadeavdelningen
Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om @rendet. Ett samtal kan ofta ge kompletterande upplysningar

och eventuella missférstand kan klaras upp. Tycker duinte att du fatt rattelse, vand dig da till skadereglerarens
narmaste chef. Om du efter férnyad kontakt med oss anda inte ar nojd finns foljande mojligheter att f& drendet
prévat pa nytt. Du kan kontakta oss genom att mejla till affinity@trygghansa.se (ange "klagomal” i rubriken) eller
skriva till Trygg-Hansa, Skadecenter Affinity, Klagomal, 102 26 Stockholm.

| andra hand - Trygg-Hansas Overprévningsnamnd
Virekommenderar att du i forsta hand féljer anvisningarna enligt ovan. Det &r ofta tillrackligt for att situationen ska

klaras upp. Om du inte r njd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt drende i Overprévningsnamnden
genom att vanda dig till Klagomalsansvarig. Viber dig att i ditt klagomal beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt
ange namn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla:
klagomal.affinity@trygghansa.se

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:
Trygg-Hansa Affinity, Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm.

Om 6verprévningsnamnden
Némnden &r fristdende fran skade- och séljorganisationen och bestar av enrepresentant fran Trygg-Hansa som &r

ordférande och en Kundombudsman. Namnden prévar bade konsument- och féretagsarenden och sammantrader
ungefédr var fjarde vecka. Du kan inte personligen nérvara vid ndmndsammantradet men Kundombudsmannen har till
uppgift att ta till vara dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta drenden kan prévas av namnden men det finns nagra undantag, till exempel &renden sominte forst har
omprovats pa berdrd avdelning och klagomal som inkommit mer an ett ar efter att Trygg-Hansa meddelat slutligt
beslutidrendet. Om du vill fa ett drende prévat avnamnden, kontakta Klagomalsansvarig. Provningen ar kostnadsfri.
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14. Andra vagar for radgivning och provning

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Du som ar privatperson kan f& kostnadsfri hjalp i fragor somrér férsakring eller skadereglering genom att kontakta

Konsumenternas Férsdkringsbyra. For mer information, se konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.

Halla Konsument
Du kan aven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjénst Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den

kommunala konsumentvégledningen f&r rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns
hemsida.

Allméanna Reklamationsnamnden (ARN)
Du som &r privatperson har méjlighet att géra en anmalan till Allm&nna Reklamationsnémnden (ARN). ARN prévar

kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-
Hansa garanterar att medverka vid provningen och sedan félja ARN:s beslut. Fér mer information samt anmalan se,
arn.se eller skriv till: ARN, Box 174,101 23 Stockholm.

Personférsakringsnamnden (PFN)
PFN provar tvister mellan enskild konsument och forsékringsbolag i arende som ror liv-, sjuk- och

olycksfallsforsakring, i de fall dar det krdvs medicinska bedémningar. Begdran om prévning av den forsakrade pa
sarskild ansékningsblankett som aterfinns pa forsakringsnamnder.se. Fér mer information kan du skriva till
Personférsakringsnamnden, Nédmndskansliet, Box 24067, 104 50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allméan domstol
Oavsett om namndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till réttslig prévning i allmédn domstol.



