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uScore ID Protect, powered by Defentry
Forsakringsvillkor 02302-1 | Galler from 1. januari 2024

Grund for avtal

Det &r forsakringsbrevet tillsammans med de fullstandiga forsakringsvillkoren som utgor
forsakringsavtalet. For forsakringen galler aven Forsakringsavtalslagen och lagen om Valutavaxling och
annan finansiell verksamhet i den man dessa inte gors undantag ifrdn samt svensk lag i dvrigt.

Forsakringsgivare och tillsyn
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, org. nr 516403-8662, filial till Tryg
Forsikring A/S, CVR nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tryg Forsikring A/S stdr under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad géller fragor om
forsakringsrérelsen och Trygg-Hansa star under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad galler
forsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information
Om du har frdgor om férsikringen, kan du kontakta oss:

Trygg-Hansa Affinity
E-mail: affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-219 12 19

Trygg-Hansa Forsakring | 106 26 Stockholm | Org.nr 516403-8662
Filial till Tryg Forsikring A/S | CVR-nr. 24260666
Klausdalsbrovej 601 DK-2750 Ballerup Danmark
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Om forsakringen

Denna forsakring ingdr som ett obligatoriskt komplement till Cyber Safety Platform, som
erbjuds av Defentry AB. Férsakringsskyddet tillhandah&lls av Trygg-Hansa. Gallande villkor och
information om forsakringen kan du alltid finna hos uScore.

Vem ar forsakringstagare
Forsakringstagare ar Defentry AB, som har ingatt ett forsakringsavtal med Trygg-Hansa.

Vem forsdkringen galler for
Dig, som abonnerar pa Cyber Safety Platform genom uScore.

Forsakringsperiod

Forsakringen géller frdn det att den registreras hos uScore, och férnyas automatiskt varje
manad sa lange abonnemanget ar aktivt. Férsakringen galler tills betalning fér abonnemanget
upphor, forsakringen upphor eller vid uppsagning av abonnemanget. Fér att en skada ska
tackas, &r det en forutsattning att skadan har intraffat och upptackts under
forsakringsperioden.

Var forsakringen galler
Férsakringen galler i hela varlden, men skadebehandling och ersattning sker endast i Sverige.

Sjalvrisk
Férsakringen galler utan sjalvrisk.

Vilka skador gailler forsakringen for
Férsakringen tacker foljande handelser:

7.1 ID-stold
Med identitetsstold (ID-stdld) avses situationer dar din identitet/dina
identitetshandlingar anvands utan ditt samtycke av en annan person(er), for att t.ex.
dppna ett kreditkonto i ditt namn, ansdka om 18n, teckna telefonabonnemang, kép av
varor m.m. Med identitetsstdld (ID-stdld) menas olagligt eller obehdrigt anvéandande
av dina identitetshandlingar fér att uppna ekonomisk vinning av tredje part.

Med identitetshandlingar (ID-handlingar) menar vi handlingar som bekraftar din
identitet, t.ex. pass, koérkort, bankkort, anvandarnamn/lésenord till internettjanster,
elektronisk signatur, BankID, I|6nespecifikation, utbetalningskort eller annan
handling/material, som kan anvandas for att identifiera dig.

Varje incident, eller flera upprepade sammanhangande incidenter, som intraffar till féljd
av en identitetsstdld, ska betraktas som ett identitetsstoldsfall.

Att forebygga ID-stold
I férsdkringen ingar 24 timmars telefonservice om hur man férebygger identitetsstéld,
pd vilket satt identitetsstdld kan ske samt vad du bér vara uppmarksam pa.

Vid misstanke om ID-stold

Vi hjalper dig att:

e Upptdcka eventuellt bedrageri och avgéra om du har lidit ekonomisk skada pa
grund av identitetsstold.

e Skapa en Overblick over ekonomiska oegentligheter och eventuella
betalningsanmarkningar registrerade hos olika kreditupplysningsregister.

Om ID-stold bekraftats

Vi hjalper dig att:

o Vidta atgarder for att begransa konsekvenserna av identitetsstéld och férebygga
ekonomiska férluster.

¢ Kontakta kreditgivare och bestrida ogrundade betalningskrav.

¢ Invanda mot felaktiga och omotiverade betalningsanmarkningar
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7.2 Nattrakasserier pa sociala medier
Vi ger dig rdd och vagledning om hur du kan skydda dig mot att personlig information
och bilder sprids p& internet mot din vilja.

Vi végleder och/eller hjalper dig att férsdka fa bort odnskat och/eller krankande innehall
frdn webben. Dessutom kan vi guida dig om hur du kan forsoka stanga falska profiler
som har skapats i ditt namn. Med néattrakasserier pa sociala medier menas situationer
dar personlig information och bilder sprids pd internet.

Det kan t.ex. handla om:

Odnskade bilder och videos

Kréankande kommentarer och hot

Mobbning och andra trakasserier

Personlig information och kontaktuppgifter

Falska profiler pa sociala natverk

Aterta kontrollen 6ver hackade anvandarkonton och e-postkonton

7.3 Réattshjalp
Om det inte & méjligt utan juridiskt bistdnd att avsl@ obefogade betalningskrav
och/eller radera betalningsanmarkningar till foljd av identitetsstéld, jfr. 7.1, eller om
borttagning av odnskat och/eller stétande innehall fran webben enligt jfr. 7.2, &r inte
mojligt utan juridisk hjalp, betalar férsdkringen erséttning for rattshjalp fran en finsk
advokat som du valjer.

Advokaten m3ste dock godkénnas av oss innan denna forordnas. All juridisk hjélp som
tillhandah&lls innan vi har godkéant advokaten kommer att betalas enligt fakturan, men
forst efter att vi har kommit dverens om arvodet med advokaten.

Vi ersatter kostnader for rattshjalp upp till 375.000 kr om aret.

7.4 Psykologisk hjdlp
Foérsakringen tacker kostnader fér psykologhjalp om du rékar ut fér en psykisk kris som
en direkt féljd av en cyberincident som beskrivs i pkt. 7.1 och 7.2 ovan.

Ersattningen &r begrénsad till hdgst 15.000 kr om aret. Konsultationerna med berérd
psykolog ska vara avslutade inom 12 manader efter hdndelsen.

7.5 Forlorad arbetsinkomst
Forsdkringen ersdtter inkomstbortfall, inklusive sjukfrdnvaro eller utnyttjande av
semesterdagar, som ar en direkt féljd av en cyberincident som beskrivs i pkt. 7.1 och
7.2 ovan. Detta kan t.ex. vara den tid som gdr 3t till att dteranskaffa ID-handlingar
eller 8terhamta sig frdn en cyberincident.

Du ska dokumentera att du har férlorat arbetstid, varit sjukskriven eller anvant
semesterdagar samt att du inte fatt ersattning for samma forlust fran annat hall.

Vi ersatter forlorad arbetsinkomst upp till 3.000 kr om aret.

7.6 Annan ekonomisk forlust
Férsakringen ger ersattning for dokumenterade ekonomiska férluster som ar en direkt
foljd av en cyberincident som beskrivs i avsnitt 7.1 och 7.2 ovan. Detta kan t.ex. vara:

e Kostnader for dteranskaffning av ID-handlingar.

e Avgifter for betalning av varor med dina stulna kreditkortsuppgifter.

e Bankavgifter eller sjalvrisk, som a°1|'aggs dig av din bank.

o Ekonomiska férluster orsakade av att ndgon kontaktar dig i bedragligt syfte, till
exempel via natfiske, vishing, smishing eller liknande, inklusive hanvisning till
falska hemsidor dar gérningsmannen har stulit information fran dig pa ett
bedragligt satt, som t.ex. tillgdng till din natbank eller annan e-identifikation, och i
detta sammanhang har orsakat dig en ekonomisk forlust.

e Handel med digitala tillgdngar, dar du t.ex. inte far betalt fér en levererad digital
tillgang, eller berdvas digitala tillgangar, inklusive virtuell valuta.
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o Kostnader for skadeférebyggande dtgarder som du har vidtagit pa var uppmaning
for att férsoka stoppa eller minimera risken fér en cyberincident.

Forutsatt;

e att den ekonomiska férlusten inte ersatts fran annat hall eller efterskdnks av en
fordringsdgare.

e att du ger oss tilldtelse att férhandla med relevant fordringsagare for din rékning.
Forsakringen tacker inte forlust som du har accepterat utan ett skriftligt
godk&nnande frén oss.

Vi técker ekonomiska forluster p& upp till 30.000 kr om aret, dock &r tackningen for
ekonomiska forluster relaterade till digitala tillgdngar begrénsad till 7.500 kr om aret.

7.7 Kop i app
Forsdkringen tacker kostnader relaterade till kbp av appar (eller kép i appar) om ett
barn i ditt hushall (under 10 &r) goér ett kép av misstag eller utan ditt tillstand via App
Store, Google Play, Playstation Store, Microsoft Store eller Steam.

Vi erséatter utgifter for felaktiga kép i appar med upp till 3.750 kr om 3ret.

7.8 Nathandel
Vid kop for 750 kr eller mer, antingen via en webbshopp eller i samband med kdp online
mellan tvd privatpersoner, ldmnas ersédttning om du far en annan vara &n den
bestallda, om en eller flera varor saknas i den mottagna leveransen, eller om varan inte
levereras alls.

Med vara avses bade fysiska objekt och digitala tillgdngar.
Vi ersétter forlust i forbindelse till ndthandel med upp till 7.500 kr om aret.

7.9 Missbruk av SIM-kort
Forsakringen tacker utgifter i samband med missbruk av ditt SIM-kort, till féljd av stold
av din mobiltelefon eller surfplatta, i upp till 48 timmar efter stélden.

Vi ersatter utgifter som uppstar pd grund av missbruk av SIM-kort med upp till 1.500
kr om 3ret.

8. Vilka skador galler forsdakringen inte for
Forsakringen tacker inte foljande:

(a) Forlust, som ar arbets- eller afférsrelaterad, eller andra ekonomiska férluster an de som
beskrivs i punkt 7.5-7.9 ovan.

(b) Merkostnader fér nya ID-handlingar, utéver de som beskrivs i punkt 7,5 ovan.

(c) ID-stéld som ar begangen av en person i ditt hushall, eller annan person, som du har givit
tillstand till att anvanda dina ID-handlingar eller som du har givit fullmakt till att agera a
dina vagnar.

(d) ID-stold relaterad till olaglig anvandning av ditt foretagsnamn, eller ID-dokument och/eller
digitala signaturer som ar arbets- eller affarsrelaterade.

(e) ID-stold, dar det olaga eller obehériga bruket var eller borde ha upptackts fore férsakringen
bérjade galla.

(f) Rattstvister, som var i gang, fére férsakringen bérjade galla.

(g) IT-support vid cyberattacker mot produkter som helt eller delvis anvands for arbets- eller
affarsrelaterade andamal.

(h) IT-support pa grund av generella driftproblem eller tekniska fel i din IT-utrustning.

(i) Forlust som har uppstatt som foljd av fysisk skada p& en produkt sdsom datorer och WIFI-
routrar.

(j) Skador och forluster, som du har orsakat medvetet (uppsat).

(k) Indirekta skador eller indirekt férlust (féljdskador).

(I) Férlust av mjukvara, data och lagrad media sa som digitala bilder, bok-och musikfiler.

(m) Skador som uppstatt som féljd av virusangrepp eller fel i program eller data.

(n) Skador, som omfattas av annan forsakring, garanti- eller Supportavtal.

(o) Kostnader for IT-support pd plats i ditt hem.

(p) Kostnader fér mjukvara eller hdrdvara (savida dessa inte técks av skadeférebyggande
dtgarder enligt punkt 7.6 ovan).

(q) Transportkostnader inklusive férsandelsekostnader.
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(r) Kostnader for data- och telefontrafik i samband med skadeanmaélan, fjarrsupport och
radgivning.

Sakerhetsforeskrifter

For att kunna ersdtta skada, kravs att du:

o fdljt anvisningarna fran tillverkaren fér din IT-utrustning fér montering, installering,
anvandande, vard och underhall.

e anvander din IT-utrustning pa ett som motsvarar normalt anvandande.

e agerar med normal forsiktighet sd att skador s& langt det &r méjligt forhindras.

Skadebegrinsning

e Du ska, efter férmaga, forsdka begrénsa skada som redan intraffat eller avvérja skada som
kan befaras omedelbart intraffa. Vi kan satta igdng dtgarder med samma dndamal. Om du
uppsatligen eller genom grov vardsléshet dsidosatter din méjlighet att begrénsa skadan,
kan ersattningen minska eller helt utebli.

o Forsakringen ersatter skador som uppstar pa den forsidkrade egendomen i samband med
att du vidtar rimliga 3tgérder i syfte att avvarja omedelbar skada eller begrénsa redan
intraffade skador.

e I samband med ett ersittningsberattigat ansprdk ersatts merkostnader (utdver
tdackningssumman), som ar nédvandiga for att begransa eller férebygga skada.

Aktivt deltagande

e Det &r ett krav att du deltar aktivt i dtgérderna att begrénsa féljderna av en cyberattack
mot dig. Det kravet kan du uppfylla genom att félja vara végledningar och genomféra de
dtgarder som vi rekommenderar.

e Vi kan inte hjalpa till att skydda dig mot féljderna av cyberattacker om du valjer att inte
folja vara vagledningar eller om du inte inom rimlig tid genomfér av oss rekommenderade
3tgarder

Reduktion eller bortfall av ersattningen
Har sakerhetsforeskrifterna inte uppfyllts, minskas ersattningen som regel med ett sarskilt
avdrag:

e Vid forsummelse av sdkerhetsféreskrifterna minskas ersattningen normalt med 25%.
e Vid grov eller allvarlig férsummelse kan ersattningen helt utebli (ersattningen reduceras
med 100%).

Generella undantag och begransningar
Om inte annat framgar av dessa villkor ersdtter forsdkringen inte skador som
orsakats av, till foljd av, bidragit till eller uppkommit varken direkt eller indirekt:

(a) Force majeure
Férsakringen galler inte skador eller forlust som orsakas av krig, cyberkrigféring,
neutralitetskrankning inboérdeskrig, upplopp eller inbérdes oroligheter, uppror eller
revolution, strejker, lockouter, myndighetsatgarder, naturkatastrofer, epidemier,
pandemier eller liknande handelser.

(b) Atomskador
Inklusive avsiktligt eller oavsiktligt utslapp av karnenergi, saval som de radioaktiva,
giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaperna hos ndgon kéarnteknisk anordning eller
komponent.

(c) Terrordadd
Inklusive den avsedda eller oavsiktliga konsekvensen av spridning av biologiska,
kemiska, biokemiska eller nukledra medel eller material i samband med terrorddd. Det
ar bara myndigheterna som avgdér nar en handling ska betraktas som terrorism.

(d) Uppsét, grov vardsloshet och/eller olagliga handlingar
Avsiktliga eller grovt vardslésa handlingar eller underlatenhet fran den férsakrade,
inklusive brottsliga handlingar.
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11. Sanktionsbestammelse

Om Trygg-Hansa kan komma att exponeras for ndgon sanktion, férbud eller inskrankning under
en resolution frdn FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran
EU, Storbritannien

eller USA, galler inte forsakringen for skada, forman eller annan ersattning. Trygg-Hansa har
da inget ansvar gentemot den férsakrade, eller tillhandahaller ndgon form av juridisk hjalp till
den forsdkrade, eller betalar advokatkostnader , eller tillhandahdller ndgon form av sédkerhet
for den férsakrades rakning, i den man det skulle strida mot sddan lag eller férfattning.

12. Vid skada
Vid en cyberincident ska du rapportera skadan till oss s& snart som méjligt. Du kan anmaéla
skadan pa foljande sétt:

Web: https://affinity.trygghansa.se
E-mail: affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-21912 19

13. Ersattningsbestammelser

Krav pa dokumentation

P& Trygg-Hansas begédran ska du lamna den dokumentation och information som vi anser
nédvéndiga for att avgéra om erséttning ska utga och ersattningens storlek. Trygg-Hansa &r
inte skyldig att ldmna ersattning foérrén vi mottagit den efterfragade dokumentationen.

Kostnader for Trygg-Hansas samarbetspartners
Vi betalar vara samarbetspartners for vissa formaner och tjanster som omfattas av
forsakringen, s du behéver inte betala ndgot for tjidnsterna sjalv.

Annan ersattning

Vi betalar ersattning for dokumenterade ekonomiska forluster enligt punkt 7.5-7.9. Du ska
dokumentera att du har lidit en ekonomisk skada och att du inte fatt ersattning fér samma
ekonomiska skada fr&n annan part.

Fullmakt
Om vi ska handla pa dina vagnar kravs det att du ger oss en fullmakt for det &ndamalet. Du
kan givetvis aterkalla din fullmakt nar helst du énskar.

Dubbelforsakring
Om du har tecknat en forsakring mot samma risk hos ett annat forsakringsbolag ska du aven
anmala skadan till detta bolag.

Om férsakringsbolaget har reserverat sig om att skyddet upphor eller minskas, om férsékring
mot samma risk dven tecknas i annat bolag, géller samma férbehall fér denna férséakring.
Denna bestammelse avser endast det inbérdes forhallandet mellan bolagen, som sdledes var
for sig ersatter skadan proportionellt.

14. Na&r betalar vi ut ersattning
Ersattningen betalas ut i svenska kronor senast 1 manad efter att vi mottagit och bedémt den
information som vi anser ndédvandig for att avgéra om ersattningen ska lamnas och
ersattningens storlek.

Ersattningen utbetalas till angiven férsakringstagare och till det konto som denne anger.
Férsakringstagaren ska vara kontohavaren till det angivna kontot.

15. Nedsattning eller bortfall av ersattning
Enligt férsakringsavtalslagen kan din erséttning minskas eller helt avstds om du:
o medvetet (bedragligt) undanhallit information, eller medvetet lamnat felaktiga uppgifter
som ar av betydelse for forsakringen.
e inte uppfyller dina skyldigheter enligt dessa forsakringsvillkor.
o till féljd av grov vardsléshet (grov vardsléshet), ar skyldig till skada.
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16. Allmanna bestammelser

Obligatorisk forsdkring

Detta forsakringsavtal ingar som ett obligatoriskt komplement till Cyber Safety Platformen och
ingds mellan Defentry och Trygg-Hansa, dér du ar den forsakrade. Till skillnad fran individuella
forsakringar ar denna forsakring densamma for alla registrerade anvandare av uScore som
prenumererar pd Cyber Safety Platform och kan inte véljas bort.

Forsdkringens omfattning, inklusive skyddets storlek, tillampliga undantag och villkor, har
avtalats mellan Defentry och Trygg-Hansa. uScore for ett register éver anvandarna.

Betalning av forsdkringen
Premien debiteras manadsvis och dras automatiskt via det betalkort du angav nar du tecknade
forsakringen.

Forsdkringsperiod

Foérsakringen géller frdn det att den registreras hos uScore, och férnyas automatiskt varje
manad sa ldange abonnemanget ar aktivt. Férsakringen galler tills betalning for abonnemanget
upphor, forsakringen upphor eller vid uppsdgning av abonnemanget.

Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, SE-106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial
till Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danmark, CVR-nr. 24260666.

Aterkrav

I samma utstrackning som Trygg-Hansa har betalat ersattning fér skada, 6évertar Trygg-Hansa
den forsdkrades ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan. Om du efter att
skadan intraffat avstdr fran din rétt till ersattning fran den eller de ansvariga enligt avtal,
garanti eller liknande, eller fran regressratten, begransas Trygg-Hansas skyldighet att tacka i
motsvarande utstrdckning. Dessutom kan du hdllas ansvarig for vardet av det redan
tillhandahdlina skyddet.

Tillsyn

Tryg Forsikring A/S stdr under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad galler frz%gor om
forsakringsrorelsen och Trygg-Hansa star under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad
galler férsakringsverksamheten i Sverige.

17. Sammanfattning av integritetspolicy
Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken fran
och med den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679.
Personuppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och halsotillstand.
Uppgifterna ror dig som kund men kan aven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hamtas
fran dig som kund men kan &ven erhdllas fran t.ex. nagon av vdra samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras frén myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund,
sasom utredning av forsdkringsdrenden samt administrering av ditt férsakringsavtal.
Personuppgifterna kan aven anvandas som underlag fér analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér nsmnda &ndamal komma att l&mnas ut till samarbetsparters, inom och utom
EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva
lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt.

Du har ratt att f& information om hur dina uppgifter behandlas och att begéara ett utdrag av
dessa (registerutdrag). Du har dven rétt att fa felaktiga uppgifter rattade, eller i vissa fall
raderade. Du kan ocksd begéra att behandlingen begrénsas, eller invdnda mot behandlingen
av dina personuppgifter och begara att den information du lamnat vidare till oss flyttas till ett
annat foretag eller myndighet (dataportabilitet).

Trygg-Hansa Forsakring, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr
24260666 ar personuppgiftsansvarig. Om du vill f& information om vilka personuppgifter om
dig som behandlas, eller om du vill begdra ut de uppgifterna kan du kontakta oss med din
begdran. Du kan &ven meddela oss att dina personuppgifter inte far anvédndas for
direktmarknadsféring. Du kan mejla din begéran till dpo@trygghansa.se.
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Du kan ldsa om hur vi behandlar personuppgifter i var integritetspolicy:
www.trygghansa.se/om-trygghansa/om-webbplatsen/personuppgifter

18. Om du inte tycker som vi
V&r malsattning ar néjda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter,
oavsett om du &r néjd eller anser att det finns omraden dér vi kan bli battre. Var férhoppning
ar att ditt arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss

I forsta hand

Om du inte ar néjd med beslutet i ett drende eller hur arendet blivit hanterat ber vi mejla
affinity@trygghansa.se och ange garna "klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden.
Arendet kommer d3 att omprévas av en ansvarig pad avdelningen. Vill du hellre skriva ett brev
&r adressen: Trygg-Hansa, Affinity, 106 26 Stockholm, telefon 010-219 12 19. For att s& snabbt
som mojligt kunna hjélpa till med klagomalet, vénligen ange ditt namn, skadenummer samt
vad du ar missndjd med. Har du kompletterande information eller underlag som avdelningen
inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i forsta hand féljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt
for att situationen ska klaras upp. Om du inte &r néjd med vart beslut kan du begéira en
provning av ditt &rende i Trygg-Hansas Overprévningsndmnd genom att vénda dig till
Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange namn och
skadenummer. Se mer info: https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd.

Andra vagar for rddgivning och prévning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du som &r privatperson kan f& kostnadsfri hjélp i frégor som rér férsékring eller skadereglering
genom att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyrd. Fér mer information, se
www.konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.

Halld Konsument

Du kan &ven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjinst Halld@ Konsument,
www.hallakonsument.se, eller den kommunala konsumentvagledningen for rad och hjalp. For
att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har méjlighet att gora en anmalan till Almanna Reklamationsndmnden
(ARN). ARN prévar kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-
Hansa tagit slutlig stéllning. For mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Allman domstol
Oavsett om namndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig

prévning i allman domstol.
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