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Galler fr8n 1 februari 2024

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd
rinte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en éversiktlig mformatlon med syfte att ge en sammanfattning av vad din forsakring omfattar. Du har ratt att f& denna information innan du koper

h Hyresgdstforeningen

Detta
férsakringen och det ar viktigt att du laser den. Om du rékar ut for en skada s& ar det de fullstandlga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor avtalet. Villkoren inneh8ller fler
begransningar och aktsamhetskrav @n de som raknas upp har. De fullstandiga villkoren hittar du pa affinity.trygghansa.se/hyresgastforeningen.

Vem kan anslutas till fors:

gel
Du som ar medlem i Hyresga tforenlngen kan anslutas om du:

. Har fyllt 18 men inte 70 &r
. Ar folkbokford i Sverige
. Inte erhéller eller sttning vid tiden for anslutningen

Ovanstdende krav for anslutning galler aven for medférsakrad. Med medférsakrad menas make/maka,
registrerad partner eller sambo enl. sambolagen som ar folkbokférd och boende p& samma adress som
gruppmedlem som tecknat forsakring.

éverlatelse av férsakringen

For att du ska omfattas av forskringen efter dverlgtelsen, enligt punkt 8.17 i villkoren, galler att du uppfyllt
de krav som gallde for din tidigare anslutning oavsett om du d3 anslts som gruppmediem eller som
medférsakrad

N&r géller férsikringen (anslutning)?
Du ansluts till forsakringen antingen i samband med att du blir ny medlem i Hyresgastforeningen eller om du
som nuvarande medlem tecknar forsakringen. Som medlem i Hyresgastforeningen far du och eventuell
medférsikrad ett kostnadsfritt forsakringsskydd i tre m&nader. Under de tre manaderna kommer du att f3 ett
erbjudande om att behalla forsakringen. Du kan d3 vélja att behalla forsikringen genom att betala den via
autogiro eller faktura via mejl. Om du inte betalar forsakringen upphr forsakr iskt efter
de tre ménadernas utgdng. Om du betalat férsékringen anses forsakringsavtalet mellan dig och Trygg-Hansa
om frivillig gruppférsakring ha ingétts dagen efter att de tre manaderna Ipt ut. Fér att forsakringsskyddet for
nedsatt arbetsférméga, sjukhusvistelse eller arbetsloshet ska gélla finns speciella férutsattningar om
arbetskrav som ska uppfyllas.

Du &r inférstadd med att kommunikationen mellan oss och dig kan ske via de kontaktuppgifter som du har
tillétit genom att du lamnar dem vid tecknandet av férsakringen till exempel: mej, telefon, sms, brev eller
annat varigt elektroniskt media. For den frivilliga gruppfrsakringen ar det ett krav att gruppmedlemmen
anger giltig mejladress till Trygg-Hansa. Mejladressen anvénds av Trygg-Hansa fér att sanda
forsakringshandlingar och annan viktig information. Gruppmedlem som inte innehar giltig mejladress ska
aktivt kontakta Trygg-Hansa fér att f3 tillsant férsakringshandlingar per post.

N&r upphér férsikringen att gélla?
Nedsatt arbetsférmaga och arbetsléshet

. Vid nedsatt arbetsform3ga upphar ratt till ersattning vid huvudforfallodagen efter att
forsakrad fyllt 70 ar.
. Vid arbetslSshet: upphr ritt till ersaittning vid utgingen av manaden for forsakrads pensionsdlder,

dock senast vid huvudférfallodagen efter det frsakrad fyllt 70 &r.
Sjukhusvistelse, kritisk sjukdom och dédsfall
. Vid sjukhusvistelse, kritisk sjukdom och dodsfall: upphor ratt till ersattning vid utgingen av
ménaden férsakrad fyller 70 ar.

Férsakringen upphér dessférinnan att galla:

. Den dag férsakringen har sagts upp av dig eller Trygg-Hansa

. Den dag ditt medlemskap i Hyresgéstféreningen upphsr

. Den dag gruppmedlem avlider

. Vid férsta huvudfsr efter det att gr uppnétt 70 ar

Var giller férsakringen?
Forsakringen galler | Sverige samt vid vistelse utanfér Sverige under férutséttning att vistelsen inte varar
langre &n 3 manader. Vistelsen utanfor Sverige anses inte avbruten genom tillfalliga uppehall i Sverige for
lakarbessk, sjukhusvard, afférer, semester eller liknande.

Vad gller férsakringen 612
Nedsatt arbetsférmaga
Férsakringen kan ersétta din boendekostnad om du mister din arbetsfdrmaga till 25, 50, 75 eller
100 procent.

. Arbetsloshet
Férsakringen kan ersétta din boendekostnad om du blir helt arbetslés. Erséttningen per dag
0 av din
. Sjukhusvistelse

Férsakringen kan erstta din boendekostnad om du blir inskriven p4 sjukhus. Erséttning kan ges
under karenstiden for nedsatt arbetsférmaga.

Kritisk sjukdom

Férsakringen kan ge ersattning om du drabbas av en kritisk sjukdom som anges i villkoren och som
ar diagnosticerad av lakare.

. Merkos!nadsskydd vid dédsfall

, krishjélp, juridisk radgivning,
deaktivering av digital profil eller resekostnader, om du avlider under forsakringstiden.

Vad ska jag som férsakringstagare vara speciellt uppmérksam pa?
For forsakringen galler specifika arbetskrav, kvalificeringstider och karenstider som ar mycket viktiga att du
ar uppmarksam pa.

Arbetskrav
Arbetskravet galler bade for dig som ar gruppmedlem och for medférsakrad. Fér att omfattas av momenten
nedsatt arbetsformaga och sjukhusvistelse ska du ha varit fult arbetsfor under minst 30 dagar i folid fo
kvalificeringstiden nas. For att omfattas av momentet arbetsloshet ska du ha haft en anstallning
under minst 180 dagar i féljd fére kvalifi bérjar réknas. ing innebar att du under minst 17
timmar per vecka, utfér arbete i en tillsvi ing eller i en ti & med en avtalad
anstallningstid pd minst 12 manader. Byte av tjanst hos samma arbetsgivare och darp4 féljande 6 manaders
provotid likstalls med en avtalad anstéliningstid p& minst 12 manader. Observera att forst nar arbetskravet ar
uppfyllt pabsrias kvalificeringstiden. Férsékringen kan lamna erséttning for handelser som intraffar forst nar
perioderna for arbetskrav respektive kvalificeringstid 18pt ut. Obs! Fér kritisk sjukdom och livskyddet géller
inget arbetskrav.

Arbetskravet &r vid:

. 30 dagar vid nedsatt arbetsférmaga

. 180 dagar vid arbetsldshet

. 30 dagar vid sjukhusvistelse
Kvalificeringstid

Med kvalificeringstid menas en tidsperiod, som ska ha passerat efter férsakringen bérjat glla innan en
forsakringshandelse kan ge ratt till ersattning. Om en period av arbetsloshet, nedsatt arbetsformaga eller
sjukhusvistelse borjar under kvalificeringstiden betalas ingen ersattning, &ven om perioden varar langre &n
kvalificeringstiden. Erséttning lamnas inte heller om du under kvalif blir varslad om

eller blir uppsagd. Med varsel avses saval generellt som, for dig, personligt varsel. Obs! Livskyddet har ingen
kvalificeringstid.

Kvalificeringstiden ar:

. 30 dagar vid nedsatt arbetsférmaga
. 90 dagar vid arbetsléshet

. 30 dagar vid sjukhusvistelse

. 90 dagar vid kritisk sjukdom
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Karenstid
Karenstid &r den férsta tiden efter forsakringsfallet. Under denna tid far du ingen erséttning frén forsa
Obs! Kritisk sjukdom och livskyddet har ingen karenstid.

ringen.

Karenstiden &r:
30 dagar vid nedsatt arbetsformaga

. 30 dagar vid arbetsloshet
. 7 dagar vid sjukhusvistelse
Sjalvrisk

Férsakringen géller utan sjélvrisk.

Hur stor blir ersittningen?
Arbetsoférmaga och arbetslsshet

ningen beraknas efter boendekosmaden hagst upp till 4 000 kr per ménad.

ningstid per forsakringsfal t 360* dagar vid nedsatt arbetsférmaga.

ningstid per forsakringsfall o na 5 360 dagar vid arbetslshet

Erséittning under hela forsakringstiden &r hégst 36 mnader (1 080 dagar) for vart och ett av
momenten nedsatt arbetsférmaga och arbetsloshet.

*Vid en p3 forhand tidsbegrénsad anstélining p3 minst 12 m3nader kan ersattning som langst ges till dess
anstéliningen skulle ha upphért enligt avtalet, dock i hégst 360 dagar.

Sjukhusvistelse
Hogsta erséttning per dag motsvarar 1/30 av din boendekostnad.
. Erséttning per forsakringsfall &r hogst 23 dagar.

. Ersattning under hela frsakringstiden &r hogst 69 dagar.

Skadeanmaélan

Du ska, utan dréjsmal, anméla skadan till Trygg-Hansa p3 det satt som anges i villkoren och inom de frister
som anges. Vid begéran om ersattning ska de handlingar som Trygg-Hansa vid var tid behéver for att kunna
bedsma ratten till erséttning bifogas.

S4 hir ska du géra om du angrar dig

Du ska, fére tidsfristen pa 30 dagar utléper (raknat fran den dagen du mottagit information att forsakringen

har tecknats), meddela Trygg-Hansa att du har angrat kapet av forsékringen. Om du meddelar Trygg-Hansa

skriftligt till exempel via mej till affinity@trygghansa.se eller brev, ska du ha sant ditt meddelande <3 att det
4r tillhanda fére tidsfristens utgng.

Tillaggsférsakringar
Inga tillaggsférsakringar finns for denna forsakring.

Férnyelse av férsikringen
Vid férsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar, om inte annat framgér av
avtalet eller omsténdigheterna. Fornyelse sker dock inte om férsakringen vid forsakringstidens utgéng har
sagts upp att upphdra vid denna tidpunkt. Betalas inte fornyelsen upphér férsakringen.

Forsakringens gi
Férsakringen géller for ett &r i taget frdn och med det att du forst ansléts till forsakringen, det vill séga nar du
blev ny medlem i Hyresgéstféreningen och férutsatt att du har valt att behdlla férsakringen, blev
medforsakrad alternativt att du som nuvarande mediem tecknar forsikringen. Som nuvarande mediem méste

inst g3 er fore du igen kan teckna en ny forsakring med en tre manaders kostnadsfri period.
kringen kan inte férlangas genom att premie inbetalas for tid efter forsakringens.
rsékringen efter det att premie har betalats i férskott &terbetalas den del av premien
iden efter forsakringens upphérande. Om férsékringen upphér finns ingen rétt till
fortséttningsforsakring.

Gvrig information
Férsakringsgivare &r Trygg-Hansa Férsékring, Box 7830, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark. Trygg-Hansa stér
under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i Sverige. Svensk lag tillampas p& det mellan
dig och oss traffade avtalet.

av integ
Trygg-Hansa Férsakring ar ig for ingen av dina
Personuppgifterna kan innehalla information om din halsa. Vi behandlar dina personuppglfter for att
administrera din forsakring, till exempel for att kunna berékna premier, betala ut ersattning om du drabbas
av en skada samt gora anaiyser och heraknlngar p3 statistiskt material. Lis gérna hela vir “Information om
. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter
vt anvénder £ vika andamal, a parter vi delar dina uppgifter med och vilka rattigheter du har gallande
dina personuppglfter Om du inte har tillgang till internet kan du ringa oss pa 010-219 10 35 for att fa

alltid va att kontakta vart om du har fr3gor eller vill ha
hislp, skrnv el dpo@tryaghansa se.

och av , kontakta Hyresga
eller besok hy i dina-p i -vi
personuppgifter/integritetspolicy/.

Om vi inte &r 6verens
Var malsattning &r nsjda kunder, om du inte &r néjd med beslutet i ett arende kan du vénda dig:
a) Till den som handlagt ditt drende hos Trygg-Hansa.
b) Om oenighet fortfarande rader kan du éverklaga till Trygg-Hansas skadeavdelning. Vi vill géma att
du beskriver vad det &r i vart beslut du anser ar fel.
E-mail:  affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-219 10 35
Adress: Trygg-Hansa, Affinity, Box 7830, 106 26 Stockholm
o) Om oenighet fortfarande rader efter att du har fatt besked frén Trygg-Hansas skadeavdelning kan
du vanda dig till Trygg-Hansas Férsikringsnamnd, genom att mejla till
forsakringsnamnden@trygghansa.se eller genom skriva till Trygg-Hansa, Férsakringsnamnden, 106
26 Stockholm.

Andra végar fér radgivning och prévning

Rédgivning
Du kan f4 rddgivning i fragor som rér férsakringen eller skadereglering genom att kontakta
Forsakringsbyra nas.se
. Du kan aven vénda dig till Halld K

Konsumentvagledningen for r3d och hjslp, for kontaktuppaifter 46 o hemsida.

Prévning
. Du har som privatperson ocksé méjlighet att vénda dig till Allménna Reklamationsnémnden.
www.arn.se.
. Du har alltid méjlighet att véicka talan i allmén domstol. Om du har en férsékring som innehdller ett

réttsskyddsmoment kan detta rattskydd aven komma att gilla i en tvist mot Trygg-Hansa.
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