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Om férsakringsavtalet

Det ar forsakringsbrevet tillsammans med de fullstandiga forsakringsvillkoren som utegdr forsakringsavtalet. For denna forsakring
galler bestammelserna i Forsdkringsavtalslasen och vad som star i detta forsakringsvillkor samt svensk lag i dvrigt.

Du har ratt att angra képet av forsakringen

Du har ratt att &ngra ditt kép av férsakringen férutsatt att det ar 6ver en manad till evenemanget som biljetten géller for. Anger-
fristen &r 14 dagar, vilket rdknas fran det du har mottagit forsakringsbeskedet och forsakringsvillkoren:

e Omdutillexempel far villkoren mandagen den 1. kan du avboka forsakringen fram till mandagen den 15:e.

e  Omtidsfristen utldper pa en heledag eller [6rdag kan du vanta med att dnera ditt kop till pafoljande arbetsdas.

e  Omdu utnyttjar din dngerratt ska du betala tillbaka den ersattning du fatt fran Tryge-Hansa enligt dessa villkor senast 30
dagar efter uppsagningen.

e Omforsdkringen kops av foretag géller inte dngerratten.

Sa har g6r du om du har dngrat dig

Om du skulle angra dig ar det viktigt att du meddelar Tryge-Hansa innan tidsfristen [&per ut. Om du meddelar oss skriftlist per brev
eller mejl maste du ha skickat meddelandet fore tidsfristen Opt ut.

Du kan meddela oss pa:

E-post: affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-2191219
Brev: Trygg-Hansa Forsakring filial, Affinity, 106 26 Stockholm

Fragor om forsakringen?
Har du fradsor om forsakringen, ar du valkommen att kontakta oss, tel. 010-219 12 19, eller e-post: affinity@trygshansa.se.

Trygg-Hansa Forsakring | Box 7830 | 106 26 Stockholm | ore.nr 516403-8662
filial till Tryg Forsikring A/S | CVR-nr. 24260666 | Klausdalsbrovej 601 | DK-2750 Ballerup | Danmark
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1. Omfoérsakringen
Denna forsakring tacker glaségon kopta via aterforsaljare
som ar auktoriserade att férmedla férsékringen pa uppdrag
av Trygg-Hansa.

Med 'glaségon’ menar vi bagar och glasdegon, och dven sol-
glasdgon med synkorrigerande egenskaper.

2. Bestallningsvillkor
P& dagen for kopet av forsakringen maste:

e  Forsakringstagaren vara permanent bosatt i Sverige,
o  Forsakrade vara 15 ar eller aldre.

3. Vemar forsakringstagare
Forsakringstagaren ar den person som har ingatt ett avtal
med Tryegg-Hansa om att teckna forsakring.

4. Vem géller forsakringen for
Den ursprungliga kdparen och anvédndaren av forsdkringen
och glaségonen, eller den nya agaren som lagligen har for-
varvat glasdgonen. Forutsattningen for tackning ar att glas-
OGgonbararen &r minst 15 ar sammal.

De krav som namns i forsakringen galler dig som forsak-
ringstagare, samt andra personer som omfattas av forsak-
ringen.

5. Vilka glaségon som omfattas av forsakringen
Forsakringen tacker de glasdgon som namns i forsakrings-
beviset.

6. Nar borjar forsakringen galla
Forsakringen galler frdn den dag du mottar glasdgonen fran
aterforsaljaren och tacker den tid som anges i ditt forsak-
ringsbevis.

Om du har gett oss ditt samtycke till att kontakta dig i sam-
band med fornyelse, skickar vi ett erbjudande om fornyelse
av forsakringen till dig i god tid fore forsakringens slut.

Om du inte vill férnya forsakringen upphor forsakringen
utan separat meddelande nar forsakringsperioden tar slut.

7. Vargiller forsakringen
Forsakringen tacker dig oavsett var i varlden du befinner dig
vid en skada. Skadebehandling och skadeersattning kan
dock endast utféras i Sverige.

8. Vad arsjalvrisken
Sjalvriskens storlek beror pa inkdpspriset for slasdgonen
och om det ar din forsta skada. Tabellen nedan visar sjalv-
riskens storlek vid skada, om inte annat framgar ur punkt 9:

Priset pa Forsta | Efterféljande
glaségon skadan skador
Under 3.000 kr 399 kr 999 kr
3.000 - 6.000kr 899 kr 1.499 kr
6.000 - 9.000 kr 1.499 kr 1.499 kr
9.000 -12.000kr 1.499 kr 1.499 kr
12.000 - 15.000 kr 1.499 kr 1.499 kr
15.000 - 20.000 kr 1.499 kr 1.499 kr

9. Vilka skador géller forsakringen for

Plotslig skada
Forsakringen ersatter plotsliga utifran kommande skador
pa glasdgonen.

Med 'plotslig skada’ menar vi skada vars effekt ar omedel-

bar och ovédntad. Det maste ske vid en viss tidpunkt och
inte under en viss tidsperiod.
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10.

Inbrott, ran eller stold fran bil
Forsakringen tacker stold av glaségon:

fran en ordentligt last bygenad senom inbrott,
fran en last bil, om det finns tecken pa att las, dorr eller
fonster har brutits upp med vald, eller

e vid dverfall eller rdn dar forovaren med vald eller hot
om vald stjal glasdégonen fran den forsdkrade.

'Ordentligt last’ innebér att dorrar, fonster och andra lik-
nande entréer stdngs och ldses nar man l@mnar lagen-
heten.

Med ’brutits upp med vald’ avses att tjuven har tagit sigin
genom att bryta upp las, dorr eller fénster och dessa har
tydliga tecken pa inbrottet.

Synforandring

Om den forsakrades synforandring ar storre an +/-0,75
tacker forsakringen synkorrigering glasbyte eller slipkostna-
der.

Omedelbar hjalp vid utlandsresor

Om skadan uppstar nar du reser utomlands, ersatter vian-
tingen utbyte av glasdgonen pa resan, upp till 2 500 kr om
aret, eller fraktkostnader for ersattningselasdgon fran din
optiker i hemlandet till resmalet upp till 1 250 kr om aret.

En fast sjalvrisk pa 750 kr tas ut for skador orsakade av
detta skydd, oavsett inkdpspriset for glasdgonen eller antal
skador.

Sjalvriskreduktion vid stold eller forlust

Om glasdgonen tappas bort eller blir stulna och du far er-
sattning genom annan forsakring, ersatter vi den andra for-
sakringens sjalvrisk, upp till 4 000 kr om aret.

Forsakringen ar utan sjalvrisk om vi ersatter den en annan
forsakrings sjalvrisk enligt detta moment.

Vilka skador géller forsakringen inte for
Om inte annat anges i forsakringsvillkoren ersatter forsak-
ringen inte:

(a) Skador som tacks avannan férsakring, garanti, service-
avtal, sdljarens felansvar enligt konsument- eller kops-
rattsliea regler.

(b) Skador orsakade av brand.

(c) Stold eller forlust pa annat satt an genom inbrott, ran
eller stold ur bil.

(d) Kosmetiska skador, t.ex. repor pé glasbgon i ramar,
skramor, smuts, fargskillnader, flackar och stank orsa-
kade av mat eller vatska.

(e) Skador orsakade av djur.

(f) Skador som uppstar pa grund av dverbelastning, hand-
havandefel, felaktie montering eller installation, fel-
aktig reparation eller service, eller skador som uppstar
under reparation eller service.

(g) Skador pa erund av otillrackligt underhall.

(h) Skador som beror pa slitage, aldrande eller normalt
bruk.

(i) Normalt underhall.

() Vidsenare tidpunkt installerade delar och komponen-

ter.

(k) Skador patillbehor som inte &ar en integrerad del av
glaségonen.

() Skador orsakade av obehorig modifiering av glastgo-
nen.

(m) Indirekta skador eller ekonomiska foljdskador.
(n) Seriefel.
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11.

12.

Generella undantag och begransningar
Forsakringen géller inte skada och forlust som beror pa di-
rekt eller indirekt av:

Force majeure

Inklusive krig (utlyst eller inte), terrorism, krigshandlingar,
cyberkrigforing, cyberterrorism, neutralitetsbrott, inbordes-
krig, upplopp eller oroligheter, uppror eller revolution, strej-
ker, lockouter, embargon, konfiskering, nationalisering,
statlig intervention, epidemier och pandemier.

Atomskador o.d.

Inklusive avsiktligt eller oavsiktligt utslapp av nukledra, bio-
logiska, kemiska eller biokemiska amnen eller material, och
de radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egen-
skaperna hos ndgon karnteknisk anordning eller del darav.
Forsakringen tacker dock fall som orsakas eller intraffar i
samband med karnreaktioner som anvands fér normala in-
dustriella, medicinska eller vetenskapliga &ndamal. Anvand-
ningen maste folja gallande foreskrifter och den far inte
kombineras med driften av reaktorn eller acceleratorn.

Uppsatlig, oaktsam och/eller brottslig handling

Skada orsakad av en avsiktlie handling eller till f6ljd av grov
vardsloshet, inklusive deltagande i slagsmal och brottslica
handlingar.

Alkohol-, drog- och/eller medicinmissbruk

Skador som kan bevisas ha orsakssamband med sjalvfor-
vallad berusning/missbruk av alkohol, droger och/eller
andra substanser.

Sanktionsbestammelse

Om Tryge-Hansa kan komma att exponeras for nagon
sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran
FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
foreskrifter fran EU, Storbritannien eller USA, géller inte for-
sakringen for skada, forman eller annan ersattning. Tryge-
Hansa tillhandahaller ingen férsdkring och ansvarar inte for
nagon som antingen forsvarar forsdkringstagaren eller be-
talar férsvarskostnader eller ldmnar nadgon form av garanti
for forsakringstagarens rakning i den man det skulle strida
mot gallande lag eller férordning.

Hur skadan ersatts

Tryge-Hansa avedr nar glasdégonen ska repareras, bytas ut
mot identiska eller liknande glasdgon eller om skadan ska
ersattas med presentkort eller kontantersattning.

Reparation
Tryeo-Hansa betalar vad det kostar att aterstalla dina slaso-
gon tilli huvudsak samma skick som innan skadan.

Med termen i huvudsak i samma skick’' menar vi att dina
glasGgon hari princip samma bruksvarde for dig vad galler
prestanda, anvandning och utseende som fore skadan.

Med termen 'bruksvarde’ menar vi vilken nytta du kunde ha
fatt av dina elaségon om ingen skada hade uppstatt, samt
hur l@nge du kunde ha anvant dina glaségon.

Ersattningsprodukt

Om glasdgonen inte gar att reparera eller om vi beddémer
att vardet pa motsvarande par glasdgon 6verstiger reparat-
jonskostnaderna, ersatter videm med glasdgon av samma
maérke som har samma synkorrigerande egenskaper som
de skadade glas6gonen, dock hégst upp till elaségonens in-
kopspris.

Presentkort

Om identiska eller liknande glasdgon inte finns att tilled er-
satts skadan med ett presentkort motsvarande de skadade
glasdgonens ursprungliga inkdpspris.
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13.

14,

15.

16.

Kontantersattning

Vi beviljar kontantersattning endast om det ar frdga om mo-
menten Omedelbar hjalp vid utlandsresor och Sjalvriskre-
ducering i samband med stold eller forlust.

Vid skada
Du ska, utan droéjsmal, anmaéla skadan till Tryge-Hansa pa
nedan angivet satt:

Webb: https://affinity.tryeghansa.se/vid-skada/
E-post: affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-2191219

Begrénsa eller avvérja en skada

Du ska sa langt det &r mojligt forsdka begransa eller fore-
bygea skador och ge Trygg-Hansa mojlichet att initiera at-
garder som har samma syfte.

Reparation av en skada - enbart om det ar avtalat med oss
Reparation av skadan, demontering eller kassering av glas-
6oonen ar endast tilldtet om det har avtalats med Tryge-
Hansa i forvag.

Dokumentation

Du ska till Trygg-Hansa lamna de handlingar och uppegifter
som styrker ditt ersattningskrav och som behdvs for utred-
ning av Trygg-Hansas ansvar, t.ex inkopskvitto eller kdpe-
kontrakt. Trygg-Hansa ar inte skyldigt att betala ersattning
forran Trygg-Hansa har fatt begarda handlingar och uppsif-
ter.

Bilder kan vara till hjalp for att uppskatta storleken péa ska-
dorna. Du ska ge oss all information om omstandigheterna
som kan ha betydelse fér bedémningen av skadan.

Om duinte kan dokumentera eller styrka ditt krav kan vi av-
sla ditt krav eller faststalla ersattning efter vart gottfin-
nande. Det ar darfér du bor spara dina kopkvitton i minst 5
ar.

Nedsattning eller bortfall av ersattning
Enligt den svenska forsakringsavtalslagen kan din ersatt-
ning sankas eller nekas helt om du:

e  Medvetet (bedragligt) doljer eller ger oss felakt-
isa/bristfalliea uppgifter som ar vasentlica med tanke
pd utredning av forsakringsfallet.

e Omduinte foljer dina skyldigheter som ndmns i dessa
villkor.

e  Omdu har orsakat skadan eller forlusten genom grov
oaktsamhet.

Nar betalar vi ut kontantersattningen

Kontantersattning betalas ut i SEK senast 14 dagar efter att
vi har mottagit nédvandiga handlingar for att kunna be-
déma om du har ratt till ersattning och ersattningens stor-
lek.

Allméanna bestammelser

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, SE-106
26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg For-
sikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-
2750 Ballerup, Danmark.

Tillsynsmyndighet

Tryg star under danska Finanstilsynets tillsyn samt Trygg-
Hansa star under Finansinspektionens tillsyn gallande for-
sakringsverksamheten i Sverige.
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Forsakringsformedling och provision
Aterforsaljaren formedlar forsékringen pé vagnar av Trygg-
Hansa och erhaller provision for detta.

Férsakringsperiod och uppsagning

Forsakringen galler fran den dag du mottog glasdgonen
fran aterforsaljaren och tacker den tid som anges i ditt for-
sakringsbevis.

Om du har gett ditt samtycke till att vi kontaktar dig om for-
nyelse av forsakringen skickar vi ett erbjudande om detta i
god tid innan forsakringen upphor i de fall detta ar mojligt.
Om du inte vill fornya forsakringen upphor forsakringen
utan separat uppsagning vid forsékringstidens utgane.

Som forsakringstagare kan du sdga upp forsakringen nar
som helst under forsakringstiden. Forsakringen kan sagas
upp inom de forsta 14 dagarna fran inkopsdatum, da ater-
betalas betald forsakringspremie i sin helhet. Efter de forsta
14 dagarna sker uppsagning alltid direkt till Trye och reste-
rande premie aterbetalas med avdrag for tiden som forsak-
ringen varit i kraft.

Betalning av forsakringen

Forsakringen betalas vid kop av glaségonen.

Om du har accepterat erbjudandet om férnyelse av forsak-
ringen skickar vi dig en betalning for den nya forsakringspe-
rioden med angivande av sista betalningsdatum.

Om férsakringen inte betalas i tid skickar vi dig en betal-
ningspaminnelse. Om férsakringen fortfarande inte har be-
talats efter 21 dagar fran det att betalningspaminnelsen
skickades, upphor forsakringen utan separat avisering.

Om vi skickar en betalningspdminnelse har vi ratt att ta ut
expeditionsavgifter, dréjsmalsranta och andra avgifter som
motsvarar vara utgifter, t.ex. utskrift av dokument och
andra tjanster.

Dubbelférsakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera
bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den forsdkrade som om
det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock
inte ratt till hogre ersattning frén bolagen &n som samman-
lagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbe-
loppen skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter for-
hallandet mellan ansvarsbeloppen. Denna bestdammelse
avser endast forhallandet mellan foretagen, som saledes
betalar ut semensam ersattning. Du ska meddela Trygge-
Hansa om du har en annan férsakring for samma risk om
en skada intraffar.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enlist forsakringsavtalet berattigar
till sddant skydd intradde. Om den som vill ha forsakrings-
skydd har framstallt anspraket till Trygg-Hansa inom den tid
som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att Trygg-Hansa har forklarat
att vi har tagit slutlig stallning till anspréket. Om talan inte
vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till forsak-
ringsskydd forlorad.

Aterkrav

| samma utstrackning som Trygg-Hansa har betalat ersatt-
ning for skada, dévertar Trygg-Hansa den forsakrades ratt att
krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan. Om du
forlorar din ratt till ersattning fran ndmnda part pa grund av
avtal, earanti eller liknande eller din ratt att dverlata efter att
skadan, skadan eller forlusten intraffat, besransas Trygg-
Hansas ersattningsansvar i enlishet darmed. Dessutom kan
du bli ersattningsskyldie for redan utbetald ersattning.
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17.

18.

Lagbestammelser

For denna forsakring galler bestammelserna i Forsakrings-

avtalslagen samt svensk lag i dvrigt. Tvister med anledning

av forsakringsavtalet eller detta forsakringsvillkor ska avgo-
ras enligt svensk ratt vid svensk domstol om inte annat av-

talats eller angivits.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
personuppeiftslagstiftning, vilken fran och med den 25 maj
2018 ar Europaparlamentets och radets forordning, EU,
2016/679. Person-uppeifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummer och halsotillstand. Uppgif-
terna ror dig som kund men kan aven omfatta t.ex. medfor-
sakrad. Uppegifterna hamtas fran dig som kund men kan
dven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppegifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgdra vara skyldigheter
mot dig som kund, sdsom utredning av forsakringsarenden
samt administrering av ditt forséakringsavtal. Personuppegif-
terna kan aven anvandas som underlag for analyser, affars-
utveckling och statistik. Uppagifter kan for namnda andamal
komma att l@mnas ut till samarbetsparters, inom och utom
EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enlist lag behova l@mnas ut till myndig-
heter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt. For
fullsténdig information om behandlingen av personuppgif-
ter, se Tryge-Hansas integritetspolicy pa www.trygg-
hansa.se/personuppsgifter.

Trygg-Hansa Forsakring filial, ore.nr 516403-8662, filial till
Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24 260 666 ar per-
sonuppeiftsansvarig. Om du vill f& information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, eller om du vill be-
gara ut de uppgifterna kan du kontakta oss med din bega-
ran. Du kan mejla till dpo®@trygghansa.se.

Om du inte tycker som vi

| forsta hand

Om duinte ar nojd med beslutet i ett arende och dnskar en
omprévning, eller vill lAmna synpunkter, kan du mejla: affi-
nity@trygghansa.se. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen
Tryge-Hansa Affinity, 106 26 Stockholm. Vanligen ange ditt
namn, skadenummer samt vad du ar missnojd med.

| andra hand

Virekommenderar att du i forsta hand féljer anvisningarna
enligt ovan. Om du inte &r n6jd med vart beslut kan du be-
gdra en provning av ditt arende i Overprévningsnamnden
genom att vanda dig till Klasomalsansvarig. Vi ber dig att i
ditt klagomal beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt
ange namn och skadenummer. Du nar Klagomalsansvarig
genom att mejla: klagomal.affinity@tryeshansa.se.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Trygg-Hansa Affi-
nity, Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm.

Andra végar for radgivning och prévning Allmanna Rekla-
mationsndmnden

ARN provar kostnadsfritt tvister mellan foretag och privat-
personer efter att foretaget tagit slutlig stéallning. Trygg-
Hansa garanterar att medverka vid prévningen och sedan
folja ARNs beslut. For mer information samt anmalan se,
www.arn.se eller skriv till Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstol
Det finns alltid mojlichet att vdcka talan i allman domstol.
Se www.domstol.se.



