TRYGG ) HANSA

Férképsinformation
Tryge Syn Super - Barnglasdgon
Forsakringsvillkor 02326-1 | Galler fran 1 april 2024

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd

Detta ar inte de fullstdndiga forsakringsvillkoren, utan en éversiktlie information med syfte att ge en sammanfattning av vad din for-
sdkring omfattar. Du har ratt att fa denna information innan du képer forsakringen och det ar viktigt att du l&ser den. Om du rakar ut

for en skada sa ar det de fullstéandiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt férsakringsbrev som utgdr forsakringsavtalet. Villkoren
innehaller fler begransningar och aktsamhetskrav &n de som raknas upp har. De fullstandiga villkoren hittar du pd den hemsidan som

tillhor det foretag dar du senomférde ditt kop av produkten.

Vem kan teckna férsdkringen

P& dagen for kopet av forsakringen maste

e  forsdkringstagaren har stadigvarande bosattning i Sverige,
e denfbrsakrade maste vara under 15 ar.

Vem géller forsakringen for

Du som forsakringstagare, som ursprunglisen kopt och anvan-
der glasdgonen, eller den nya dgaren av glasdgonen, som lagli-
gen har forvarvat glasdgonen. Det ar ett krav for att forsakringen
ska gélla, att anvandaren av glasdgonen ar under 15 ar.

Vad ar forsakrat
Forsakringen galler for de slaségon som star pa ditt forsakrings-
bevis.

Nar galler forsdkringen

Forsakringen galler under den period som anges i ditt forsak-
ringsbevis. For att omfattas av forsakringsskyddet, kravs det att
skadan intraffar och bekraftas under forsakringstiden.

Var géller forsakringen

Forsakringen galler oavsett var i varlden du befinner sig vid ska-
detillfallet, men skadebehandling och ersattning sker enbart i
Sverige.

Fornyelse av forsdkringen

Forsakringen kan forlangas ytterlicare 12 manader. Fornyelse
sker nar férsakringstagaren betalar férnyelseavin. Om férnyelse-
avin inte betalas upphor forsakringen att galla, automatiskt och
utan ytterlicare besked, vid forsakringsperiodens slut.

Vilka skadehdndelser géller férsdkringen fér
Forsakringen galler:

e  Plotslig skada
Forsakringen ersatter skada pa glasdégonen som uppstatt
som direkt foljd av en plétslig, ofdrutsedd och utifrdn kom-
mande handelse.

e Inbrottsstold
Forsakringen galler vid stold av slasdgonen fran korrekt last
bygenad (se laskrav i villkoren}), fran en last bil, eller vid poli-
sanmald misshandel eller ran.

e  Forandringarisynen
Om den forsakrades syn forandras med mer én +/- 0,50, er-
satter forsakringen kostnader for byte eller omslipning av
glasdegon med synkorrigerande egenskaper.

e  Hjalp-pa-plats vid utlandsresa
| handelse av skada under resa utomlands ersatter vi an-
tingen kop av ersattningsglasdgon pa destinationen, eller
fraktkostnader for ersattningsglasdgon fran din optiker i ditt
hemland till destinationen.

e  Sjalvriskskydd vid forlust eller fickstold
Om forlusten eller fickstélden av slasbgonen ersatts av an-
nan forsakring, t.ex. din hemfoérsakring, och den ersatt-
ningen ar belagd med sjalvrisk, tacker denna forsakring
dina utgifter for en sadan sjalvrisk.

Vad ar sjalvrisken
Sjalvriskens storlek beror pa ursprungliga inkopspriset for glaso-
gonen och om det ar din forsta skada.

Eg:g;l:?sg"gt In- Forsta skadan | Efterfdljande skador
Upp till 3 000 kr 399 kr 999 kr
3001-6000kr 899 kr 1499 kr
6001-9000kr 1499 kr 1499 kr
9001-12000 kr 1499 kr 1499 kr

12001-15 000 kr 1499 kr 1499 kr
15001-20 000 kr 1499 kr 1499 kr

Hur stor blir ersattningen

Forsakringen ersatter reparation eller ersattningsprodukt med
likvardie produkt eller presentkort, dock kan ersattningen inte
Overstiga det ursprungliga inkdpspriset for produkten.

Tillagesforsakringar
Inga tilldggsforsakringar finns for denna forsakring.

Sa har ska du géra om du angrar dig

Du ska, fore tidsfristen utldoper, meddela Trygg-Hansa att du har
angrat kdpet av forsakringen. Om du meddelar Trygg-Hansa
skriftligen t.ex. via mejl eller brev ska du ha sant ditt meddelande
sd att det ar tillhanda fore tidsfristens utgdne.

Skadereglering

Skaderegleringen hanteras av Trygg-Hansa. Det ar viktigt att du
snarast mojlist anmaler intraffad skada. Du ar skyldig att med-
verka till ev. skadebesiktning som Trygg-Hansa vill utféra. Ska-
dad produkt ska behallas om inte annat medges. Asidosatter du
dina skyldigheter enligt villkoret kan ersattningen minskas eller
falla bort. Om du under skaderegleringen, genom uppsat eller
grov vardsloshet, underlatit att nédmna eller dolt nagot av bety-
delse for ratten till ersattning kan skalig nedsattning géras med
hansyn till omstandigheterna.

Oriktig eller ofullstdndig uppeift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet l@mnat oriktig eller ofull-
standig uppeift nar forsakringen tecknades kan ersattningen
minskas med ett sarskilt avdrag. | allvarligare fall kan det med-
fora att ingen ersattning alls betalas ut. Vid bedémning ar graden
av uppsat eller oaktsamhet av betydelse och i vilken utstrack-
ning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat forsakring om vi
kant till det ratta forhallandet samt omstandigheterna i dvrigt.
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Ovrig information

Forsakringsgivare ar Tryeg-Hansa Forsakring, Box 7830, 106 26
Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark. Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Dan-
mark och Finansinspektionen i Sverige. Svensk lag tillampas pa
det mellan dig och oss traffade avtalet.

Sammanfattning av integritetspolicy

Tryge-Hansa Forsakring ar personuppeiftsansvarig for behand-
lingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan innehalla
information om din halsa. Vi behandlar dina personuppgifter for
att administrera din forsakring, till exempel for att kunna be-
rakna premier, betala ut ersattning om du drabbas av en skada
samt gora analyser och berdkningar pa statistiskt material. Lés
garna hela var "Information om behandling av personuppgifter”
pa trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se
vilka uppgifter vi anvander for vilka &ndamal, vilka parter vi delar
dina uppgifter med och vilka rattisheter du har gallande dina
personuppegifter. Om du inte har tilledng till internet kan du ringa
0ss pa 010-219 10 35 for att f& informationen. Du ar alltid val-
kommen att kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor
eller vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

Om vi inte ar 6verens
Var malsattning ar ndjda kunder, om du inte &r ndjd med beslu-
tetiett arende kan du vanda dig:

(@) Tillden som handlagt ditt arende hos Trygg-Hansa.

(b) Om oenighet fortfarande rader kan du 6verklaga till Trygg-
Hansas skadeavdelning. Vi vill gdrna att du beskriver vad
det &rivart beslut du anser ar fel.

E-mail:  affinity@trygghansa.se

Telefon: 010-21910 35

Adress:  Trygg-Hansa, Affinity, Box 7830, 106 26
Stockholm

(c) Om oenighet fortfarande rader efter att du har fatt besked
fran Trygg-Hansas skadeavdelning kan du vanda dig till
Tryge-Hansas Forsakringsnamnd, genom att mejla till
forsakringsnamnden@trygghansa.se eller genom skriva till
Tryge-Hansa, Forsakringsnamnden, 106 26 Stockholm.

Andra vagar for radgivning och prévning

Radsgivning

e Dukan faradeivning i fragor som ror forsakringen eller ska-
dereglering genom att kontakta Konsumenternas Forsak-
ringsbyra konsumenternas.se.

e  Dukan aven vanda dig till Halld Konsument, hallakonsu-
ment.se, den kommunala konsumentvagledningen for rad
och hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns hemsida.

Prévning

e Du har som privatperson ocksa mojlichet att vanda dig till
Allmanna Reklamationsnamnden. www.arn.se.

e  Du har alltid méjlishet att vacka talan i allman domstol. Om
du har en forsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment
kan detta rattskydd aven komma att galla i en tvist mot
Tryge-Hansa. Forutsattningarna framegar av forsakringsvill-
koret.

Trygg-Hansa Forsakring | Box 7830 | 106 26 Stockholm | ore.nr 516403-8662
filial till Tryg Forsikring A/S | CVR-nr. 24260666 | Klausdalsbrovej 601 | DK-2750 Ballerup | Danmark



