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Ndjesresor - Avbestallningsforsakring
Forsakringsvillkor nr. 02360-1 | Géller fran 1. september 2025

Om forsakringsavtalet
Det ar forsakringsbrevet tillsammans med de fullstandiga forsakringsvillkoren som utgor forsakringsavtalet. For denna forsak-
ring géller bestdmmelserna i Forsakringsavtalslasen och vad som star i detta forsakringsvillkor samt svensk lag i dvrigt.

Fragor om forsakringen
Har du fradgor om forsakringen, ar du valkommen att kontakta oss:

Trygg-Hansa Affinity

E-post: affinity@trygghansa.se

Telefon: 010-2191219

Brev: Trygg-Hansa Forsakring filial, Affinity, 106 26 Stockholm

Trygg-Hansa Forsékring | 106 26 Stockholm | org.nr 516403-8662
filial till Tryg Forsikring A/S | CVR-nr. 24260666
Klausdalsbrovej 601 | DK-2750 Ballerup | Danmark



Om forsakringen

Denna forsdkring ingdr som en obligatorisk del av bok-
ningen nar du bokar en resa, biljetter, arrangemang eller lik-
nande via Nojesresor.se och dar det vid bokningen framgar
att det ingdr en avbestallningsforsakring i priset. Forsak-
ringen géller till forman for privatpersoner som ar stadigva-
rande bosatta i Norden.

Atgérder vid intraffad skada

¢ Nedan féljer instruktioner som du som forsakrad ska
félja om du behdver av/omboka din resa eller arrange-
mane. Det ar viktist att du l&ser dessa instruktioner da
ditt agerande efter intraffad handelse kan paverka din
ratt till ersattning. Skadeanmalan gor pa var hemsida
https://affinity.trygghansa.se dyenet runt. Pa vardagar
9-17 nar du oss ocksa via telefon: 01021912 19. Du ar
alltid valkommen att kontakta oss om du har fragor.

Detta ska du géra sjalv

¢ Du maste sjalv, fére din skadeanmalan till oss, sa snart
som mojligt av- eller omboka din resa eller arrangemang
hos Nojesresor.

¢ Enskadeanmalan ska goras till Trygg-Hansa dar du bifo-
gar nddvandig dokumentation.

¢ Vid akut sjukdom/skada ska den som drabbats av han-
delsen omgdende, och innan planerad avresa, uppsoka
lakare. Lakarintyg som styrker anledningen och nédvan-
digheten till avbokningen ska bifogas skadeanmalan.

¢ Vidinbrott eller bedrageri ska polisanmalan bifogas.

e Omavbokning gors till foljd av annan handelse ska du in-
sanda relevant dokumentation som styrker denna han-
delse.

¢ Underlag pa rese-/arrangemangskostnad, avboknings-
kostnad, avbokningsbekraftelse samt betalning av
resan/arrangemanget (kontoutdrag) ska ocksa insandas
till Trygg-Hansa.

e Duskai6vrigt medverka till att lAmna de uppegif-
ter/handlingar som Trygg-Hansa behover for att reglera
skadan.

Vem ar forsakringstagare och gruppforetradare
Forsakringstagaren ar AN Travel AB, som har ingatt forsak-
ringsavtalet med Trygg-Hansa. AN Travel ar gsruppforetra-
dare for gruppforsakringen.

Vem géller forsakringen for

Forsakringen galler till forman for dig, som bokar en resa el-
ler ett arrangemang via Nojesresor.se, dar det vid bok-
ningen framear att en avbestallningsforsakring ingar.

Nar vi skriver 'du och dig' avses du som forsakrad och de
personer som omfattas av férsakringen.

Nar trader forsakringen i kraft

Forsakringen trader i kraft d& bokningen gors och upphor
att galla nar resan paborjas, dock senast pa i bokningsbe-
kraftelsen angiven sista giltishetsdag. Resan betraktas som
paborjad vid avresa.

o till sj0ss nar farja eller bat seglar frdn hamnen
e jland nar gransen passeras
e j luften nar flygplanet ar i luften.

For resor / evenemang i Norden tacker forsakringen fram
till avresa fran bosattningsorten.

Trygg-Hansa ansvarar endast for skada senom handelse
som intraffar under forsakringstiden.
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For att forsakringen ska galla, krdvs det att resan ar betald i
sin helhet.

Forsakringsbelopp

Det férsakrade beloppet ska motsvara det belopp som den
forsakrade riskerar att forlora vid avbestallning, men maxi-
malt 6000 SEK totalt per hdndelse.

Trygg-Hansas ersattningsplikt per skadehdndelse kan aldrig
overstiga 500 000 SEK, oavsett hur manga forsakringar
som tecknats fér en och samma resa, dock galler inte
denna begransning for skador enlist punkten 7.9, UD -avra-
dan.

Samtliga forsdkrade ska finnas namngivna pa bokningen for
att vara omfattade av forsakringen. Forsakringen galler for
maximalt upp till 25 personer per bokning.

Vad ar sjalvrisken
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Vilka skador géller férsakringen fér

7.1 Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

Ersattning utedr om du, en ndra anhorig, en medresenar el-
ler en person som du ska besdka under resan drabbas av
akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall. Handelsen maste ha
intraffat efter att bokning av resan/arrangemanget dar for-
sakringen ingar gjordes, men fore den planerade avresan.

7.2 Viasentlig skada pa bostad

Ersattning utgar vid vasentlig skada pa din permanenta bo-
stad eller i verksamhet som du dger, som intraffar efter att
bokningen av resan/arrangemanget gjordes, men fére den
planerade avresan. Med vasentlig skada avses en handelse
som gor det orimligt for dig att paborja resan, sdsom brand,
inbrott eller vattenldcka.

7.3 Bedragliga handlingar eller olovlig strejk

Ersattning [Amnas om bedrégliga handlingar begés i verk-
samhet som du ager, av en i verksamheten anstalld person,
forutsatt att handlingen begas efter bokningen av resan/ar-
rangemanget gjordes men innan avresan. Ersattning lam-
nas aven vid olovlig strejk i verksamhet som du dger och
som annonseras omedelbart innan avresa.

7.4 Underkadnd examination

Ersattning utgdr om du underkanns vid en examination un-
der din heltidsutbildning pa hdeskola eller universitet. For
att ersattning ska utgd maste resan eller arrangemanget ha
bokats innan den icke sodkanda examinationen, och tid-
punkten for ndstkommande examination maste infalla un-
der resan eller upp till tva veckor efter resan.

7.5 Vaccination kan ej genomféras

Ersattning utgdr om du av medicinska skél inte kan genom-
fora en vaccination som plotslist och oférutsett inférs som
ett krav for inresa till det land du planerar att besoka.

7.6 Ovantad uppsagning

Ersattning ldmnas om du, efter att resan/arrangemanget
bokads men innan avresa, blir ovantat uppsagd fran din
tillsvidareanstéallning.

7.7 Skilsmassa eller upphérande av samboskap

Ersattning lamnas om forsakrade makar eller sambos, som
ska gbra en gemensam resa, ansdker om skilsmassa/flyttar
isar efter att resan eller arrangemanget bokades men innan
avresa.

7.8 Oformaga att fullfélja resans syfte

Ersattning utedr vid en plotslie och oférutsedd hdndelse
som drabbar dig, ligger utanfér din kontroll och gér det
orimligt for dig att delta i eller gsenomfora resans
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huvudsakliga syfte. Hindelsen maste ha intraffat efter att

resan eller arrangemanget bokades men fore avresan. Ex-
empel pa ersattningsbar handelse ar en stukad fot infor en
vandringsresa eller en bruten handled infor en golfresa.

7.9 UD-avradan

Ersattning ldmnas om Utrikesdepartementet, efter att resan
bokades men innan avresa, utfardar avraddan fran inresa till
resmalet.

Vilka skador géller férsdkringen inte for
Forsakringen l@mnar ingen ersattning for:

(a) Av-/ombokning som beror pa ett medicinskt tillstand
som visat symptom, varit foremal for ldkarvard eller
andrad medicinering/behandling senare an 3 manader
innan resan bokades, dven om diagnos forst stalls efter
att resan/arrangemanget bokats.

(b) Av-/ombokning om orsaken till av-/ombokningen &r
att for resan nédvandiga handlingar saknas eller inte ar
fullstandiga t.ex. pass, visum, vaccinationsintyg eller
liknande.

(c) Av-/ombokning pa erund av schemaomléggning av
idrottsevenemang, exempelvis till foljd av att TV-sand-
ning eller avancemang i andra turneringar medfor and-
rat speldatum.

(d) Kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt rese-
villkor, lag, forfattning, konvention, resegaranti, skade-
stand eller annat.

(e) Kostnad som har ersatts fran annan forsakring eller
motsvarande skydd.

(f) Kostnad for resa om du uteblir frdn resan utan att forst
av-/omboka densamma (no show).

(g) Av-/ombokningtill foljd av strejk, konkurs, myndig-
hetsingripande eller installd resa.

(h) Av-/ombokning till foljd av andrade resplaner oro,
anger, vaderforhallanden, &ndrade forhallanden pa
resmalet eller liknande.

(i) Kostnad som uppkommit till foljd av att du oskéliges
drojt med avbokningen.

() Kostnad for eventuellt lakarbesok och andra intyg som
bifogas skadeanmalan.

Undantag och begransningar

Férsdkringen ersatter inte skador som direkt eller indirekt
orsakas av féljande:

* Undantaget skador enligt punkt 7.9 UD-avradan.

Force Majeure*

Inklusive krig (oavsett om det ar forklarat eller €j), terrorism,
krigsliknande handlingar, cyberkrigféring, cyberterrorism,
neutralitetskrankning, inbordeskrig, upplopp eller civila
oroligheter, uppror eller revolution, strejker, lockouter,
blockader, beslastagning, nationalisering, myndighetsingri-
panden, epidemier och pandemier.

Atomkarnprocess och liknande*

Inklusive avsiktlig eller oavsiktlig frigivning av nukleara, bio-
logiska, kemiska eller biokemiska medel eller material,
samt de radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga
egenskaperna hos ndgon karnanordning eller komponent
darav.

Internationella sanktioner

Om en lag eller resolution, som géller for Trygg-Hansa vid
denna forsakrings start eller som trader i kraft senare, gor
det olagligt for Trygg-Hansa att ge dig tackning, eftersom
det skulle strida mot sanktioner antagna av FN, EU, Storbri-
tannien eller USA, ger Trygg-Hansa ingen tackning och har
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inget ansvar gentemot dig i den man det skulle strida mot
en sddan sanktion.

Vid skada
Vid en skada ska du snarast mojlist avboka/omboka din
resa samt anmala skadan till oss.

Du kan anmala skadan pa féljande satt:

Web: https://affinity.trygghansa.se
E-post: affinity@trygghansa.se
Telefon: 0102191219

Hindra eller begransa skada

Nar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa
maste du forsdka hindra eller beeransa skadan. Vi betalar
rimlig kostnad som du haft for att hindra eller begransa
skada om du inte har ratt till ersattning fran annat hall.

Sakerhetsforeskrifter

» Den sjukdoms/skadedrabbade maste uppsotka lakare
omegdende nar sjukdom/skada uppstar och innan plane-
rad avresa.

* Brand, inbrott samt bedrageri maste polisanmalas.

» Vid avbestallning pa grund av skilsmassa/separation.
maste en ansdkan om dktenskapsskillnad ha inlamnats
till tingsratten efter att resan bokades, men innan avresa.

¢ Vid samboskaps upphorande ar det ett krav att du och
din tidigare partner bada har varsin folkbokféringsadress
och att ni har bott tillsammans pa samma folkbokfo-
ringsadress i minst 12 manader fére samboskapets upp-
hérande.

» Du maste visa att du inte kan delta i huvudaktiviteten pa
resan om den avbokas enligt punkt 7.8.

Ersattningsbestammelser

Dokumentationskrav

P& var begaran ska du tillhandahalla den dokumentation
och de uppsgifter som vi anser nédvandiga for att avedra om
ersattning ska utbetalas samt ersattningens storlek. Trygg-
Hansa ar inte skyldig att utbetala ersattning forran vi har
mottagit den efterfrdgade dokumentationen.

Vem kan erséattas vid av/ombokning?

Vid ersattningsbar skadehandelse l@mnas ersattning for de
forsakrade som avbokat resan pa erund av anmald skade-
handelse. De forsakrade ar individuellt berattigade till er-
sattning oavsett hur resan har betalats.

Hogsta ersattningsbelopp

Det férsakrade beloppet ska motsvara det belopp som den
forsakrade riskerar att forlora vid avbestallning, men maxi-
malt 6000 SEK per forsakrad.

Reduktion eller bortfall av ersattningen
Enligt forsakringsavtalslagen kan ersattningen minskas eller
helt bortfalla om du:

e avsiktligt (bedragligt) har undanhallit information eller
medvetet [@mnat felaktiga uppegifter som ar relevanta
for forsakringen.

¢ inte uppfyller dina skyldigheter enligt dessa forsak-
ringsvillkor.

e paerundav allvarlig vardsloshet (grov oaktsamhet) ar
ansvarig for skadan.

Psykisk storning eller barn

Har barn under tolv ar eller person som lider av sddan
Psykisk storning som avses i 30 kap 6§ brottsbalken, inte
foljit aktsamhetskrav eller orsakat en skada med uppséat
eller grov vardsloshet, gor vi ingen nedsattnine.
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Nar betalar vi ut ersattning

Ersattningen betalas ut i svenska kronor senast 14 dagar ef-
ter att vi har mottagit och bedémt de uppegifter som vi anser
nddvandiga for att avedra om ersattningen ska betalas ut
samt ersattningens storlek.

Allmanna bestammelser

Obligatorisk férsakring

Detta forsakringsavtal ingdr som ett obligatoriskt tilldge till
den resa/arrangemang som du kopt via nojesresor.se och
dar det vid bokning framgar att en avbestallningsforsakring
ingar. Avtalet har ingatts mellan AN Travel och Trygg-
Hansa, dar du ar den forsdkrade. Till skillnad fran individu-
ella forsakringar ar denna forsakring densamma for alla
som bokar en resa/arrangemang dar forsdkringen ingar och
kan inte valjas bort. Du kan dock fransaga dig forsakringen
genom anmalan till Néjesresor och omfattas da inte av
denna gruppfoérsakring. Férsakringens omfattning, inklusive
tackningsbelopp, gallande undantag och villkor, har avta-
lats mellan AN Travel och Trygg-Hansa.

Premien
Premien betalas av AN Travel AB.

Forsakringsgivare

Forsdkringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring Filial, 106 26
Stockholm, org. nr516403-8662, filial till Tryg Forsikring
A/S, CVRnr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark.

Tillsyn

Trye Forsikring A/S star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark vad galler frdgor om forsakringsrérelsen och
Trygg-Hansa star under tillsyn av Finansinspektionen i Sve-
rige vad galler forsakringsverksamheten i Sverige.

Forsakringsperiod

Forsakringen trader i kraft da resan/arrangemanget bokas
och upphor vid avresa, utan ytterligare meddelande om
detta.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet beratticar
till sddant skydd intradde. Om den som vill ha forsékrings-
skydd har framstallt anspréket till Trygg-Hansa inom den tid
som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att Trygg-Hansa har forklarat
att vi har tagit slutlig stallning tillanspraket. Om talan inte
vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till forsak-
ringsskydd forlorad.

Dubbelférsakring

Om du har tecknat forsakring mot samma risk i ett annat
forsakringsbolag, ska du dven anmala skadan till detta bo-
las.

Om forsakringsbolaget har forbehallit sig ratten att tack-
ningen bortfaller eller begransas om férsakring mot samma
risk aven ar tecknad i ett annat bolag, galler samma forbe-
hall for denna forsakring. Denna bestdmmelse avser endast
det inbordes forhallandet mellan bolagen, som sdledes var
och en ersatter skadan proportionellt.

Regress

Vid ersattning for en skada intrader Trygg-Hansa i din ratt
att krdva ersattning fran den som ar ansvarig for skadan.
Om du, efter att skadan intraffat, avstar fran din ratt till
ersattning fran den ansvarige enligt kontrakt, garanti eller
liknande, eller frn regressréatt, begransas Trygg-Hansas
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ersattningsskyldighet i motsvarande utstrackning. Dessu-
tom kan du hallas ersattningsansvarig for vardet av redan
utbetald ersattning.

Lagval

Forsakringsavtalet ar underkastat svensk lagstiftning. For
forsakringen galler forsakringsavtalslagen (FAL) och lagen
om forsakrinesverksamhet, dar dessa inte har avvikits fran.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas enligt gallande lagstiftning
(EU 2016/679). Uppegifterna, som kan inkludera namn,
adress, personnummer och halsotillstdnd, hamtas fran dig
eller vara samarbetspartners. De kan ocksd kompletteras
frdn myndigheters register. Uppgifterna anvands for att full-
gbra vara skyldigsheter mot dig, som utredning av férsak-
ringsarenden och administration av ditt avtal. De kan aven
anvandas for analyser, affarsutveckling och statistik, och
delas med samarbetspartners inom och utom EU/EES eller
andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag be-
hdva l@mnas ut till myndigheter och sparas inte langre an
nddvandigt. Fér mer information, se Trygg-Hansas integri-
tetspolicy pa www.trygghansa.se/personuppegifter.

Trygg-Hansa Forsédkring filial, org.nr 516403-8662, filial till
Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24 260 666 ar
personuppeiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, eller om du vill
begdra ut de uppgifterna kan du kontakta oss med din
begéran. Du kan mejla till dpo@trygghansa.se.

Om du inte tycker som vi

Var malsattning &r ndjda kunder och det ar vardefullt fér
oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du &ar

nojd eller anser att det finns omraden déar vi kan bli battre.
Var foérhoppning ar att ditt drende ska kunna klaras

upp genom en dialog mellan oss.

| férsta hand

Om duinte &r n6jd med beslutet i ett drende och dnskar en
omproévning, eller vill ldmna synpunkter, kan du mejla:
affinity@trygghansa.se.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen Trygg-Hansa
Affinity, 106 26 Stockholm. Vanligen ange ditt namn,
skadenummer samt vad du ar missnéjd med.

| andra hand

Virekommenderar att du i forsta hand féljer anvisningarna
enligt ovan. Om du inte &r néjd med vart beslut kan du be-
gdra en provning av ditt arende i Overprévningsnamnden
genom att vanda dig till Klagomalsansvarig.

Viber dig att i ditt klagomal beskriva vad du anser &r fel i be-
slutet samt ange namn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla:
klagomal.affinity@trygghansa.se

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Trygg-Hansa Affi-
nity, Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm.

Andra vagar for radgivning och prévning

Allmanna Reklamationsnamnden

ARN provar kostnadsfritt tvister mellan foretag och privat-
personer efter att foretaget tagit slutlig stallning. Trygg-
Hansa garanterar att medverka vid prévningen och sedan
félja ARNs beslut. For mer information samt anmalan se,
www.arn.se eller skriv till Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstol
Det finns alltid méjlishet att vacka talan i allman domstol.
Se www.domstol.se.
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