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Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd

V A finans
L’{ féorbundet

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en 6versiktlig information med syfte att ge en sammanfattning av vad din forsakring omfattar. Du har ratt att fa denna information

innan du koper forsakringen och det ar viktigt att du laser den. Om du rékar ut for en skada sé ar det de fullstandiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor

avtalet. Villkoren innehdller fler begransningar och aktsamhetskrav én de som raknas upp h

De fullstandiga villkoren hittar du pa https://affinity.trygghansa.se/finansforbundet.

Vem kan anslutas till forsakringen?

. For att anslutas till bade den obligatoriska och den frivilliga gruppforsakringen ska
du vara medlem i Finansférbundet och folkbokford i Sverige.

. For den obligatoriska forsakringen ska du aven ha andra férsakringar hos Trygg-
Hansa.

. Medférsakrad ar ocksa medlem av ditt hushall, som har samma

folkbokforingsadress som du, dock hogst 6 personer ssmmanlagt i hushéllet.

Nar géller forsakringen (anslutning)?

Du ansluts till den obligatoriska forsakringen i samband med ditt medlemskap i
Finansforbundet och kundengagemang i Trygg-Hansa till ett kostnadsfritt forsékringsskydd
i 2 ménader.

Under de 2 manaderna kommer du att f& ett erbjudande om att férlanga ID-
skyddsforsakringen. Om du inte betalar forsékringen upphor férsékringsskyddet
automatiskt vid de 2 manadernas utgang.

Om du betalat forsakringen anses forsékringsavtalet mellan dig och Trygg-Hansa om
frivillig gruppforsakring ha ingatts dagen efter att de 2 mé&naderna l6pt ut.

Forsakringstiden framgér av ditt forsékringsbesked.

Du &r inforstddd med att kommunikationen mellan oss och dig kan ske via de
kontaktuppgifter som du har tillatit genom att du lamnar dem vid tecknandet av
forsakringen till exempel: mej|, telefon, sms, brev eller annat varigt elektroniskt media.

Nér upphor forsakringen att galla?
Obligatoriska forsakringen
. Efter 6 manader fran och med din anslutning till forsakringen.
. Om du valjer att inte delta i gruppen genom att meddela detta till Finansforbundet.

Férsakringen upphér dessutom att gilla
. Den dag férsakringen har sagts upp av dig eller Tryge-Hansa.

. Den dag ditt medlemskap i Finansférbundet upphor.
. Den dag da gruppmedlem avlider.
. Om premie inte betalas.

Var giller forsakringen?
Forsakringen galler i Sverige samt vid vistelse utanfor Sverige, men skadebehandlingen
utfors enbart i Sverige pa svenska, annat skandinaviskt sprak eller engelska.

Vad giller forsakringen for?
. ID-stold
Situation dar din identitet eller dina ID-handli , utan ditt ycke, d:
av en annan person for ekonomisk vinning.
. Nattrakasserier

Med detta menas situationer dar dina personuppagifter, bilder och liknande,

som mot din vilja och utan ditt samtycke sprids pé internet, eller om

anvandare pa sociala medier skriver krankande kommentarer.

. Psykologisk krishjalp
Forsakringen ersatter kostnader for sessioner om du rakar ut for en psykisk
kris som en direkt foljd av en cyberhdndelse.

. Inkomstforlust
Forsakringen ersatter inkomstforlust fran arbetet, inklusive sjukskrivning eller
uttag av semesterdagar, som ar en direkt foljd av en cyberhandelse.

. Annan ekonomisk forlust

- Ekonomisk férlust som ar en direkt féljd av en cyberhandelse.

- Forsakringen ersatter otillatet kop av/i App av barn under 10 ar.

- Vid kop for 500 kr eller mer, via onlineshopping, ersatts om du far en
annan vara* &n den bestéllda, om en eller flera varor saknas i den mottagna
leveransen, eller om varan inte levereras alls.

- Ersattning i samband med missbruk av ditt SIM-kort - till f6ljd av stold av
din mobiltelefon eller surfplatta, i upp till 48 timmar efter stélden.

. Dark Web Scanner

- Tillgang till en natdvervakningstjanst (Dark Web Scanner), som dvervakar
och skannar kontinuerligt efter personligt identifierbara information pa
Dark Web samt svéarfunna forum.

Vad ska jag som forsakringstagare vara speciellt uppméarksam pa?

. Forsakringen géller parallellt med ditt medlemskap i Finansférbundet. Om ditt
medlemskap upphor i Finansforbundet, upphor forséakringen likasa.
. De forsta 2 méanaderna far du forsakringen kostnadsfritt i form av en obligatorisk

gruppforsakring dar Finansforbundet ar forsékringstagare. | slutet av de 2
manaderna far du ett erbjudande att forlanga férsakringen med dig sjalv som
forsakringstagare och betalningsansvarig.

. Du far en aktiveringslank till Dark Web Scannern fran Trygg-Hansas
samarbetspartner Defentry. Du registrerar dig som anvandare och kan lagga till
ytterligare hushallsmedlemmar. Du valjer sjalv vilka uppgifter du registrerar for
overvakning av foljande: e-mail, lésenord, personnummer och kreditkort. Trygg-
Hansa har inte tillgang till dina uppgifter.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjélvrisk.
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Hur stor blir ersattningen?

Punkti

Omfattning Hogsta ersittning / Delsumma villkoren

per ar for samtliga forsdkrade i hushallet

ID-stdld Upp till 50 timmar véagledning och radgivning. 6.3
Nattrakasseri Upp till 50 timmar végledning och radgivning. 6.4
Juridisk radgivning Upp till 2.000.000 kr 6.5
Psykologisk krishjalp Upp till 30.000 kr 66
Inkomstfdrlust Upp till 20.000 kr 6.7

Annan ekonomisk forlust Upp till 2.000.000 kr

—  Forebyggande atgarder - varav 7.500 kr 6.8
- Bankavgifter -varav 15.000 kr
- KopiApp -varav 2.000 kr
Dark Web Scanner Obegransad \\llgé:gfor gruppmedlem och 6.9
ushall
Skadeanmilan

Du ska, utan drojsmal, anmala skadan till Trygg-Hansa pa det satt som anges i villkoren och
inom de frister som anges. Vid begaran om ersattning ska de handlingar som Trygg-Hansa
vid var tid behover for att kunna bedéma ratten till ersattning bifogas.

Sa hér ska du gora om du angrar dig

Gallande den frivilliga forsakringen; du ska, fore tidsfristen p& 14 dagar utléper (réknat fran
den dagen du mottagit information att férsakringen har tecknats), meddela Trygg-Hansa
att du har &ngrat kopet av forsakringen. Om du meddelar Trygg-Hansa skriftligt till exempel
via mejl till affinity@trygghansa.se eller brev, ska du ha sant ditt meddelande s& att det ar
tillhanda fore tidsfristens utgéng.

Tillaggsforsakringar
Inga tillaggsforsakringar finns for denna forsakring.

Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett &r, om inte
annat framgar av avtalet eller omstandigheterna. Fornyelse sker dock inte om forsékringen
vid forsakringstidens utgdng har sagts upp att upphoéra vid denna tidpunkt. Betalas inte
fornyelsen upphor forsakringen.

Forsakringens giltighet

Forsakringen galler for ett ar i taget frdn och med det att du tecknar den frivilliga
forsakringen. Giltighetstiden for forsékringen kan inte férlangas genom att premie inbetalas
for tid efter forsakringens upphorande. Upphor forsakringen efter det att premie har
betalats i forskott aterbetalas den del av premien som avser tiden efter forsakringens
upphorande. Om forsékringen upphér finns ingen ratt till fortsattningsforsakring.

information

kringsgivare &r Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662,
filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark. Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och
Finansinspektionen i Sverige. Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade
avtalet.

Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgifterna kan innehdlla information om din halsa. Vi behandlar
dina personuppgifter for att administrera din forsakring, till exempel for att kunna berdkna
premier, betala ut ersattning om du drabbas av en skada samt géra analyser och
berakningar pé statistiskt material. Las garna hela var "Information om behandling av
personuppgifter” pé trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka
uppgifter vianvander for vilka andamal, vilka parter vi delar dina uppgifter med och vilka
rattigheter du har géllande dina personuppgifter. Om du inte har tillgang till internet kan du
ringa oss pa 010 - 219 12 19 for att fa informationen. Du &r alltid valkommen att kontakta
vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.
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Om vi inte &r dverens
Var malsattning &r ndjda kunder, om du inte ar ndjd med beslutet i ett d&rende kan du vanda dig:
a) Till den som handlagt ditt &rende hos Trygg-Hansa.
b) Om oenighet fortfarande rdder kan du 6verklaga till Trygg-Hansas skadeavdelning.
Vivill gérna att du beskriver vad det ar i vart beslut du anser ar fel.
E-mail: affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-2191219
Adress: Trygg-Hansa, Affinity, 106 26 Stockholm
c) Om oenighet fortfarande rdder efter att du har fatt besked fran Trygg-Hansas
skadeavdelning kan du vanda dig till Trygg-Hansas Férsakringsnamnd, genom att
mejla till forsakringsnamnden@trygghansa.se eller genom skriva
till: Tryge-Hansa, Forsékringsndmnden, 106 26 Stockholm.

Andra végar for radgivning och prévning

Radgivning
. Du kan fa radgivning i frdgor som ror forsakringen eller skadereglering genom att
kontakta Konsumenternas Forsakringsbyrd konsumenternas.se.
. Du kan aven vanda dig till Halld Konsument, hallakonsument.se, den kommunala

konsumentvégledningen for rdd och hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns hemsida.

Prévning
. Du har som privatperson ocksa majlighet att vanda dig till
Allmédnna Reklamationsnamnden. www.arn.se.
. Du har alltid mojlighet att vacka talan i allman domstol. Om du har en

forsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta rattskydd aven komma
att gallai en tvist mot Trygg-Hansa. Forutsattningarna framgdr av forséakringsvillkoret.
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